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Antología de la calidad de la 
atención a la salud en México  

Coord. Francisco Hernández Torres, José Noé 
Rizo Amézquita. -- México: Secretaría de Salud: 
CISS: UNAM. Facultad de Medicina, 2024. 360 p.

El libro revisa la evolución de la calidad desde su 
consideración como evaluación sistemática de la calidad a 
través de auditorías médicas en el Instituto Mexicano del 
Seguro Social, las experiencias concretas en el Instituto 
Nacional de Perinatología (INPER) y su generalización en la 
Secretaría de Salud como política pública a través del 
Programa de Mejora Continua de la Calidad en la Atención 
Médica y su penetración a todos los niveles con apoyo de 
la Cruzada Nacional por la Calidad en los Servicios de 
Salud y la continuidad de los esfuerzos con un Sistema 
Integral de Calidad en Salud (SiCalidad), hasta contar con 
un Programa de Calidad Efectiva de los Servicios de Salud.

Estructurado en 14 capítulos, resume la experiencia de 
varios especialistas en la materia, así como el conocimiento 
acumulado, como lo expresa su editor en la introducción a 
la obra, hace referencia a la estructura y contenido y 
expresa la evolución que ha tenido la CAS en nuestro país.

Texto completo

Dinámicas socioeconómicas y 
humanas en un mundo en 

transformación  
Carmen Lilia Cervantes Bello, Juan Boggio 
Vázquez y Elda Leticia León Vite. -- México: 

Universidad del Caribe: CISS: AM Editores: Clave 
Editorial, 2024. 156 p.

Esta obra reúne una serie de reflexiones y análisis que 
buscan comprender las profundas transformaciones 
económicas, sociales y tecnológicas que marcan nuestra 
época. A través de seis capítulos, elaborados por 
destacados especialistas, el libro ofrece una visión integral 
de las dinámicas actuales que están moldeando los 
paradigmas productivos, los patrones de migración y la 
evolución de la seguridad social, todo ello en el contexto 
de un mundo cada vez más complejo y acelerado.

Texto completo

https://catalogo.ciess.org/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=34656
https://catalogo.ciess.org/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=34657
https://catalogo.ciess.org/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=34657
https://catalogo.ciess.org/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=34656


HISTORIA DE LA
SEGURIDAD SOCIALAcervo digital Institucional en Seguridad Social

Desde su creación el 19 de marzo de 1963, el Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social (CIESS) ha sido fundamental 
para la formación, capacitación e investigación en seguridad social en América. Su labor ha permitido capacitar a funcionarios y 
ha impulsado la modernización de los sistemas de protección social en la región.

A lo largo de estos años, el CIESS se ha adaptado a los cambios y retos en materia de seguridad social y políticas de protección 
social, manteniendo su liderazgo en la enseñanza y capacitación en este ámbito. Ha evolucionado en sus estrategias de 
formación, combinando metodologías tradicionales con enfoques innovadores que han permitido ampliar su alcance y mejorar la 
experiencia de aprendizaje.

Como brazo académico de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS), el CIESS ha sido un espacio de encuentro 
para la construcción de conocimiento y el intercambio de experiencias. Su oferta académica se ha diversificado, abordando temas 
como salud, actuaría, pensiones, salud y seguridad en el trabajo, hasta los retos emergentes en protección social, envejecimiento, 
inteligencia artificial y sostenibilidad de los sistemas de seguridad social.

A través de los años, el CIESS ha reafirmado su compromiso con la excelencia académica, la cooperación y la innovación 
educativa. Actualmente, continúa su misión de preparar a los funcionarios de la seguridad social, adaptándose a un entorno en 
constante cambio y reafirmando su papel como referente internacional en la formación en seguridad social.
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Momentos destacados en los 62 años de historia del CIESS  

El 19 de marzo se inaugura el CIESS, encomendado al 
Comité Permanente Interamericano de Seguridad 
Social y al Instituto Mexicano del Seguro Social.

El CIESS y la OEA convocan una reunión del Grupo de 
Estudio sobre Seguridad Social y Planeación Nacional 
para discutir objetivos sobre desarrollo y seguridad.

Se lleva a cabo la primera actividad fuera de la sede del 
CIESS en la República del Salvador.

Se desarrolla la Maestría en Actuaría, Estadística e 
Informática Aplicadas a la Seguridad Social.

Lanza el Taller para Administradores de Hospitales y 
Servicios de Salud, en conjunto con The Overseas Unit, 
Health Services Management Centre, de la Universidad 
de Birmingham.

Se firma un Convenio General de Cooperación Técnica 
entre el CIESS y la OPS/OMS, para formalizar su ya 
existente relación.

Con el Instituto de Desarrollo Económico (IDE) del 
Banco Mundial (BM) firma Convenio de colaboración 
para desarrollar programas sobre economía y 
financiamiento de la salud.

Se aprueban las Resoluciones CISS No. 55 y No. 58 que 
recomiendan la creación del CIESS para la capacitación 
en seguridad social con sede en México.1960

1963

1967

1973

1979

1989

1991

1994

Desarrolla el curso Internacional sobre Economía de la 
Salud y Reforma Sectorial, en conjunto con la 
Universidad de York.1996

Realiza el Taller sobre Regímenes de pensiones y 
financiamiento de la seguridad social, en conjunto con 
el CIF/OIT y la AISS.2001

El CIESS y la OISS inician un Programa de formación 
masiva para personal de las instituciones de seguridad 
social, para la ANSES, de la República Argentina.2008

Se reúnen en el CIESS parlamentarios, directivos y 
representantes de diversos países y organismos 
internacionales para impulsar el programa Seguridad 
Social para Todos.

2010

El CIESS y la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla 
firman un convenio de colaboración para la impartición 
del Máster en estudios avanzados en seguridad social.2012

Emprende la digitalización de más de 7,000 
documentos, asegurando su disponibilidad en formatos 
accesibles para la consulta en línea a través de la 
Biblioteca Digital.

2021

El CIESS lanza el Viaje por la Seguridad Social actividad 
interactiva en línea, creada para reforzar el 
conocimiento sobre los principios de la Seguridad 
Social.

2025
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Benito Coquet Lagunes
1913-1993

Benito Coquet Lagunes (1913–1993) Nació en Xalapa en 1913. 
Fue abogado por la Universidad Veracruzana en 1935. Desde 
temprana edad mostró un profundo compromiso con la vida 
pública y la educación. Participó en la campaña presidencial de 
José Vasconcelos en 1930 y fue Delegado de Veracruz en el 
Congreso Nacional de Estudiantes en San Luis Potosí (1934). 
Ocupó la vicepresidencia y posteriormente la presidencia de la 
Confederación Nacional de Estudiantes, destacando por su 
defensa de la autonomía universitaria y la libertad de cátedra. 

Entre 1935 y 1939 se desempeñó como defensor de oficio en el 
Tribunal Superior de Justicia del Estado. En 1940 participó en la 
campaña presidencial de Manuel Ávila Camacho y fue miembro 
de la Comisión de Estudios de la Presidencia (1941). En ese 
mismo año, asumió la dirección general de Educación 
Extraescolar y Estética (Bellas Artes) de la SEP, donde fundó el 
Teatro Infantil de México entre 1941 y 1943.

Fue diputado federal de 1943 a 1946, autor de la ley que creó el 
Premio Nacional de Ciencias y Artes, presidente del Congreso 
en 1945 y presidente de la Cámara de Diputados en 1946. Más 
tarde, fungió como oficial mayor de la Secretaría de 
Gobernación (1946-47) y embajador en Cuba (1947-52). Ocupó el 
cargo de subsecretario y secretario de la Presidencia de la 
República (1955-58).

En 1958 fue nombrado director general del Instituto Mexicano 
del Seguro Social (IMSS), cargo que desempeñó hasta 1964. Su 
gestión se distinguió por impulsar un ambicioso proyecto de 
bienestar y desarrollo cultural que no solo construyó hospitales 
y unidades médicas, sino también una red de teatros, Centros 
de Seguridad Social para el desarrollo de capacidades, y 
Centros Vacacionales para el esparcimiento y recreación.

SEMBLANZA 
BIOGRÁFICAAcervo digital Institucional en Seguridad Social

Su liderazgo trascendió fronteras, siendo elegido Presidente del 
Comité Permanente Interamericano de Seguridad Social por 
voluntad unánime durante su IX Reunión, celebrada en México 
del 24 al 26 de marzo de 1958. Sucediendo, al igual que en la 
dirección del IMSS, al Lic. Antonio Ortiz Mena. Durante su 
periodo se inauguraron las instalaciones del Centro 
Interamericano de Estudios de Seguridad Social (CIESS), el 19 de 
marzo de 1963. 

Se destacó por su visión internacional, entre sus acciones 
relevantes destacan, su impulsó la ratificación por parte de 
México de las Normas Mínimas de Seguridad Social contenidas 
en el Convenio Núm. 102 de la Organización Internacional del 
Trabajo, colocando a México a la vanguardia en América en 
términos de homologación internacional, su compromiso con la 
cooperación regional y su firme interés por fortalecer la CISS 
fueron sello de una gestión eficaz y comprometida en el ámbito 
interamericano.

Benito Coquet sostenía que la seguridad social debía ser un 
proyecto integral. Afirmaba que “debemos tener espacios de 
recreación que fortalezcan los núcleos familiares, se integre a la 
comunidad, cultive las relaciones humanas, promueva la libertad, el 
esparcimiento y la solidaridad social”, y que para el bienestar pleno, 
es necesario un entorno agradable que proporcione servicios para 
la realización individual y colectiva. En su visión, la salud no era solo 
ausencia de enfermedad, sino que debía incluir salud mental, social 
y familiar para lograr la felicidad de las personas.

Falleció el 25 de julio de 1993 en la Ciudad de México, a la edad de 
79 años, dejando un legado invaluable para la seguridad social de 
México y del continente americano.

Fuentes:
Robledo, Zoe. Lo Coquet en el IMSS. Milenio, 26 de marzo del 2024.  
https://www.milenio.com/opinion/zoe-robledo/historias-del-aguil
a/lo-coquet-en-el-imss
Wiki. Benito Coquet. Obtenido de 
https://diccionariover.uv.mx/egvadmin/bin/view/biografia/Coque
t%2C%20Benito
CISS (1960). Nuevas autoridades del Comité Permanente 
Interamericano de Seguridad Social. Seguridad Social, 9(1). 
https://biblioteca.ciess.org/adiss/r989/nuevas_autoridades_del_c
omit_permanente_interamericano_de_seguridad_social

Consulta la biografía y documentos sobre su obra y 
trayectoria

Catálogo de la Biblioteca

Acervo Digital

https://www.milenio.com/opinion/zoe-robledo/historias-del-aguila/lo-coquet-en-el-imss
https://diccionariover.uv.mx/egvadmin/bin/view/biografia/Coquet%2C%20Benito
https://biblioteca.ciess.org/adiss/r989/nuevas_autoridades_del_comit_permanente_interamericano_de_seguridad_social
https://biblioteca.ciess.org/adiss/index.php?P=SearchResults&FK=coquet
https://catalogo.ciess.org/cgi-bin/koha/opac-search.pl?idx=au&q=coquet&weight_search=1


El pasado 12 de marzo, el CIESS llevó a cabo este webinar con la ponencia de Ricardo Cantú Calderón, director adjunto de 
operaciones y fortalecimiento institucional del Centro de Investigación Económica y Presupuestaria (CIEP), México. Cantú 
explicó cómo el antiguo “sistema de reparto”, financiado principalmente por las aportaciones de los trabajadores, se volvió 
insostenible ante los cambios demográficos, el aumento en la esperanza de vida y la disminución de la tasa de natalidad. 
Estos factores han llevado al gasto público en pensiones a superar con creces los recursos destinados a áreas clave como 
educación y salud.

Actualmente, México enfrenta una transición demográfica en la que la proporción de adultos mayores crece año con año. 
Esta tendencia, combinada con la probable disminución de ingresos fiscales, coloca a los millennials y generaciones 
futuras ante una mayor carga fiscal, pues deberán cubrir crecientes necesidades de pensiones y servicios de salud. Si las 
políticas públicas de ingresos y gastos no se equilibran, advirtió Cantú, se generará un déficit fiscal financiado con deuda, 
trasladando a las próximas generaciones la responsabilidad de pagar por un gasto público del que no necesariamente se 
beneficiaron.

El evento contó con los comentarios de los especialistas Zulma Sosa, coordinadora del Área de Población y Desarrollo del 
CELADE - División de Población de la CEPAL, desde Paraguay, que aportó una mirada regional sobre el envejecimiento 
poblacional y sus impactos económicos y Jorge Armando Rodríguez Alarcón, decano y profesor asociado de la Facultad 
de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de Colombia, resaltó la necesidad de políticas sostenibles y 
mecanismos de protección social que no comprometan el futuro financiero de los jóvenes.

Este webinar dejó claro que la sostenibilidad de la seguridad social depende de decisiones fiscales responsables y de una 
planificación demográfica anticipada, que evite cargar a las nuevas generaciones con costos heredados, buscando 
siempre el equilibrio entre la protección social y la estabilidad económica.

 Accede al Webinar

Webinar: La carga fiscal de los millennials y sus 
contribuciones a la seguridad social

HABLEMOS DE
SEGURIDAD SOCIAL
 WEBINARS – ENCUENTROS - AULAS VIRTUALES
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Es una plataforma de inteligencia artificial que transforma la manera en que los investigadores descubren, exploran y 
organizan literatura científica. Su principal fortaleza es la generación de mapas visuales interactivos que permiten ver las 
conexiones entre artículos, autores y líneas de investigación, ayudando a identificar tendencias y descubrir nuevas 
publicaciones que podrían pasar desapercibidas en búsquedas tradicionales.

La plataforma funciona a partir de fuentes confiables como PubMed y Semantic Scholar, lo que garantiza un acceso a 
información académica actualizada y de calidad. Para comenzar a utilizar sus servicios, es necesario crear una cuenta y 
firmar sesión.

Una de sus funciones más valiosas es la posibilidad de crear colecciones personalizadas de artículos, recibir 
recomendaciones automáticas basadas en los temas de interés y seguir la producción científica de autores específicos. 
Además, Research Rabbit permite compartir colecciones y trabajar colaborativamente, invitando a otros investigadores a 
sumarse a las búsquedas y al seguimiento de contenidos, fomentando así el trabajo en equipo y el intercambio académico.

La plataforma ofrece la posibilidad de integrarse con gestores bibliográficos como Zotero, facilitando la organización de 
referencias y la preparación de bibliografías para proyectos, artículos y tesis.

En resumen, Research Rabbit es una herramienta versátil y poderosa que impulsa la productividad académica, haciendo 
que el proceso de búsqueda, descubrimiento y gestión de información científica sea mucho más ágil, visual, colaborativo y 
eficiente.

Research Rabbit
Gestor para la Investigación Científica

https://www.researchrabbitapp.com

https://conta.cc/4irRHsX
https://conta.cc/4irRHsX
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ACTUARIA Y FINANCIAMIENTO

Evolución de las normas 
internacionales de información 
financiera (NIIF): implicaciones para 
la transparencia y la toma de 
decisiones empresariales / Arévalo 
Aveiga, E. V. -- Reincisol, 4(7), 
750–773.

Leer más

 

750 

 
Evolución de las normas internacionales de información 
financiera (NIIF): implicaciones para la transparencia y la 

toma de decisiones empresariales 
 

Evolution of international financial reporting standards (IFRS): 
implications for transparency and business decision making 

 
Para citar este trabajo: 

Reyes, R., Medina, A., Arévalo, E., y Reyes, E., (2025) Evolución de las normas internacionales de 
información financiera (NIIF): implicaciones para la transparencia y la toma de decisiones 
empresariales. Reincisol, 4(7), pp. 750-773. https://doi.org/10.59282/reincisol.V4(7)750-773  

 

Autores: 

Rodrigo Arturo Reyes Armas  
Universidad Técnica de Cotopaxi - Extensión La Maná  

Ciudad: La Maná, País: Ecuador 
Correo Institucional: rodrigo.reyes5274@utc.edu.ec 

Orcid: https://orcid.org/0009-0009-0291-9962 
 

Angélica Tamara Medina Armas  
Universidad Técnica de Cotopaxi - Extensión La Maná  

Ciudad: La Maná, País: Ecuador  
Correo Institucional: angelica.medina3553@utc.edu.ec 

Orcid: https://orcid.org/0009-0001-7546-9941 
 
 

Emilia Virginia Arévalo Aveiga  
Cooperativa de ahorro y crédito 9 de Octubre - Agencia La Maná  

Ciudad: La Maná, País: Ecuador  
Correo Institucional: emiliaarevalo2024@gmail.com 

Orcid: https://orcid.org/0009-0009-8673-311X 
 
 

Emily Valentina Reyes Arévalo  
Unidad Educativa La Maná  

Ciudad: La Maná, País: Ecuador  
Correo Institucional: phd.valentinareyesarevalo@gmail.com 

 Orcid: https://orcid.org/0009-0000-3041-3963 
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ADMINISTRACIÓN / GESTIÓN

Comportamiento creativo y 
agotamiento emocional. El papel 
moderador del compromiso 
afectivo / Santiago-Torner, C. -- 
Quaderns de Psicologia, 26(2), e2019.

Leer más

Quaderns de Psicologia | 2024, Vol. 26, Nro. 2, e2019 ISNN: 0211-3481 
 

 https://doi.org/10.5565/rev/qpsicologia.2019  

 
 

Comportamiento creativo y agotamiento emocional. El 
papel moderador del compromiso afectivo 
Creative behavior and emotional exhaustion. The moderating role of affective 
commitment 
 
Carlos Santiago-Torner 
Universitat de Vic 
Universitat Central de Catalunya 

 
 
 

 
Resumen 
El propósito del estudio es determinar cómo el comportamiento creativo influye sobre el ago-
tamiento emocional y si el compromiso afectivo altera la dirección de esta relación. El objeto 
de la investigación es el Sector Eléctrico Colombiano. La muestra está constituida por 448 em-
pleados con estudios universitarios, el análisis estadístico se realiza a través de un proceso de 
moderación simple. Los resultados muestran que el comportamiento creativo y el compromiso 
afectivo se asocian negativamente con el agotamiento emocional. Seguramente, la capacidad 
adaptativa a escenarios difíciles, mediante puntos de vista originales, deriva en bienestar sub-
jetivo y estados de ánimo positivos que amortiguan el estrés laboral; es decir, actúan como re-
cursos personales al satisfacer necesidades básicas del individuo. Sin embargo, las altas de-
mandas creativas, cuando coinciden con una implicación organizacional excesiva, pueden oca-
sionar rigidez mental y una autoexigencia tan alta que agoten emocionalmente al trabajador, 
lo que verifica el papel moderador del compromiso afectivo. 

Palabras clave: Comportamiento creativo; Compromiso afectivo; Agotamiento 
emocional; Creatividad 

Abstract 
The purpose of this paper is to determine how creative behavior influences emotional exhaus-
tion and if affective commitment alters this relationship. The objective of the research is the 
Colombian electrical sector. The sample includes 448 employees with university studies, and 
the statistical analysis is done through a simple moderation process. The results indicate that 
creative behavior and affective commitment are negatively related to emotional exhaustion. 
Possibly, adaptive capacity to difficult scenarios, through original perspectives, derives into 
subjective well-being and positive moods that buffer work stress. In other words, these act as 
personal resources, satisfying the basic needs of the individual. However, when high creative 
demands coincide with excessive organizational commitment, this may lead to mental rigidity 
and self-demands so high as to emotionally exhaust employees, which verifies the moderating 
role of affective commitment. 

Keywords: Creative behavior; Affective commitment; Emotional exhaustion; 
Creativity 

  

158.4 / P426r 2017
Resiliencia: la clave del nuevo 
liderazgo del siglo XXI / Henry 
Adolfo Peralta Buriticá, Amparo 
Velásquez Peñaloza; editora Verónica 
Iglesias. -- Calí, Colombia: Gráficas 
Santa María, 2017. 128 p.

Leer más

Análisis de la gestión de riesgos 
operativos en los estados 
financieros de las instituciones 
financieras / Torres-Palacios, M. M., 
Uguña-Vivar, A. G. -- Revista 
Multidisciplinaria Perspectivas 
Investigativas, 4(especial), 148–155.

Leer más

Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas  
Multidisciplinary Journal Investigative Perspectives 

Vol. 4(Especial), 148-155, 2024 
https://doi.org/10.62574/rmpi.v4iespecial.119 

 

148 
 

Análisis de la gestión de riesgos operativos en los estados financieros de 
las instituciones financieras 

Analysis of operational risk management in the financial statements of 
financial institutions 

 
         

Adriana Gabriela Uguña-Vivar 
Agugunav60@est.ucacue.edu.ec 

Universidad Católica de Cuenca, Cuenca, Azuay, Ecuador 
Https://orcid.org/0009-0002-9130-9523 

Mireya Magdalena Torres-Palacios 
Mireya.torres@ucacue.edu.ec 

Universidad Católica de Cuenca, Cuenca, Azuay, Ecuador 
https://orcid.org/0000-0002-7724-3313 

 
 

 
RESUMEN 

La investigación tiene por objetivo analizar la gestión de riesgos operativos en los estados 
financieros de las instituciones financieras. La revisión sistemática permitió sintetizar la 
evidencia disponible, ofreciendo una visión holística y detallada de las prácticas y desafíos en 
la gestión de riesgos operativos en instituciones financieras. Los resultados resaltan la 
importancia de la resiliencia operativa como estrategia clave para la sostenibilidad a largo 
plazo, junto con el uso de datos no estructurados para mejorar la evaluación de riesgos. Se 
concluye que estas tendencias están redefiniendo la gestión de riesgos operativos, 
enfocándose en la anticipación y adaptación a entornos cambiantes. Estas conclusiones 
recalcan la necesidad de que las instituciones financieras adopten un enfoque integral y 
adaptativo para gestionar eficazmente los riesgos operativos en un entorno dinámico y 
desafiante. 

Descriptores: protección de datos; instituciones financieras; finanzas. (Fuente: Tesauro 
UNESCO).  

ABSTRACT 

The research aims to analyse operational risk management in financial statements of financial 
institutions. The systematic review synthesised the available evidence, providing a holistic and 
detailed view of operational risk management practices and challenges in financial institutions. 
The results highlight the importance of operational resilience as a key strategy for long-term 
sustainability, along with the use of unstructured data to improve risk assessment. It concludes 
that these trends are redefining operational risk management, with a focus on anticipating and 
adapting to changing environments. These findings underscore the need for financial institutions 
to adopt a comprehensive and adaptive approach to effectively manage operational risks in a 
dynamic and challenging environment. 

Descriptors: data protection; financial institutions; finance. (Source: UNESCO Thesaurus). 

 

 

Recibido: 19/02/2024. Revisado: 22/02/2024. Aprobado: 03/03/2024. Publicado: 12/03/2024. 
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Resumen 

Los cambios en el entorno y las nuevas tendencias han hecho que las organizaciones 

tengan que afrontar riesgos y tomar acciones frente a las necesidades de los 

consumidores, por lo cual es importante que se analice la influencia que tienen las 

estrategias frente al entorno actual y la tendencia a los grandes cambios. A través de esta 

investigación cualitativa se podrá denotar los principales factores que influyen a la hora 

de implementar estrategias con relación a las metas y la dirección a la cual este 

encaminada la organización por lo cual la planificación de estrategias se debe adaptar 

completamente al entorno actual sin importar el sector económico. 
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R esumen   

Potencializar las estrategias de valoración y percepción de  

los colaboradores respecto a su bienestar personal y  

profesional representa un desafío para las organizaciones,  

especialmente cuando se desconoce el efecto positivo sobre  

la rentabilidad y sosteni bilidad empresarial. El objetivo de  

este artículo es explorar las diversas teorías y propuestas  

científicas, existentes a la luz del estudio de Endomarketing  

como una herramienta clave para el Liderazgo en la gestión  

del Talento Humano y la Optimización de   Resultados, como  

un aporte a nuevas formas de atraer, gestionar, retener y  

desarrollar el talento dentro de las instituciones . 1           
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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación es analizar de manera integral y detallada la influencia de la 
adopción de las NIIF en la cultura empresarial, en el marco del desarrollo de nuevas 
habilidades empresariales. La metodología empleada fue una revisión documental de 25 
articulos científicos. Se concluye que la adopción de las NIIF impacta la cultura empresarial, 
generando cambios en prácticas y presentación de información financiera, además, implanta 
políticas, promoviendo coherencia interna y reestructuración en informes financieros. La 
transición requiere habilidades empresariales diversas como negociación internacional, análisis 
financiero, y gestión del cambio, las cuales fortalecen a las empresas, mejorando su 
competitividad en un entorno globalizado. 

Descriptores: toma de decisiones; operación administrativa; cambio organizacional. (Fuente: 
Tesauro UNESCO).  

 

ABSTRACT 

The objective of this research is to analyse in a comprehensive and detailed way the influence 
of IFRS adoption on corporate culture, in the framework of the development of new 
entrepreneurial skills. The methodology used was a documentary review of 25 scientific articles. 
It is concluded that the adoption of IFRS impacts business culture, generating changes in 
practices and financial reporting, as well as implementing policies, promoting internal 
consistency and restructuring in financial reporting. The transition requires diverse business 
skills such as international negotiation, financial analysis, and change management, which 
strengthen companies, improving their competitiveness in a globalised environment. 

Descriptors: decision making; management operations; organizational change. (Source: 
UNESCO Thesaurus). 
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RESUMEN 

La auditoría interna tiene vital importancia en la gestión de las organizaciones corporativas; por lo tanto, 

el presente estudio, analiza su incidencia en la gestión y en las normativas del gobierno corporativo. El 

análisis se realiza desde la perspectiva de los problemas que se presentan cuando se traspasan las líneas 

del riesgo, de la ética y de la transparencia, al no existir los controles necesarios que adviertan a la alta 

dirección sobre posibles problemas que se puedan generar.  Se analizan casos concernientes, como los 

escándalos presentados en Enron y Parmalat, inmersos en el tema de análisis. La temática surge a raíz 

de la necesidad de adquirir conocimiento al respecto y de generar fuentes de consulta para profesionales 

y organizaciones que desean adaptarse a las exigencias de un mercado globalizado. Metodológicamente 

se utilizaron herramientas como la hermenéutica, la triangulación de casos, y el análisis de discursos 

para interpretar la revisión de publicaciones científicas.  Se concluye que, los procesos de auditoría 

interna son esenciales como fuente de información oportuna y soporte en la gestión de los gobiernos 

corporativos; y, que, desarrollados eficazmente, garantizan la correcta aplicación de los principios y 

normas de gobierno corporativo; Adicionalmente, proporcionan mensajes de alerta acerca de procesos 

que pueden ser perjudiciales para la organización. Por lo tanto, una organización para mantenerse en el 

mercado, crecer y desarrollarse, debe implementar sistemas de control interno que estén a la par con las 

necesidades actuales de los negocios. 
 

Palabras clave: gestión, gobiernos corporativos, auditoria interna, control interno 

Aspectos financieros, Normatividad, Riesgos financieros, Toma de decisiones.

Palabras Clave

Palabras Clave

https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2598
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2598
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2614
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2614
https://catalogo.ciess.org/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=34662
https://catalogo.ciess.org/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=34662
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2568
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2568
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2580
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2580
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2582
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2582
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2589
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2589
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2596
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2596


10 Publicaciones de nuevo ingreso

Habilidades directivas y 
comunicación organizacional 
interna en el trabajo colaborativo 
/ De La Cruz-Arteaga, G. S., 
Herrera-Espinoza, K. C., 
Reyes-Barrios, S. A. -- 
CIENCIAMATRIA, 10(18), 45-61.

Leer más

CIENCIAMATRIA 
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educación, Ciencia y Tecnología 

Año X. Vol. X. N°18. Enero – Junio. 2024 
Hecho el depósito de ley: pp201602FA4721 

ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X  
Instituto de Investigación y Estudios Avanzados Koinonía (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela 

 
 

Jessica Esther Villacorta-Méndez; Gavi Sarela De La Cruz-Arteaga; Sergio Augusto Reyes-Barrios; Kelly Cinthya 
Herrera-Espinoza 

 
 

45 
 

DOI 10.35381/cm.v10i18.1221 
 

Habilidades directivas y comunicación organizacional interna en el trabajo 
colaborativo 

 
Management skills and internal organizational communication in collaborative 

work 
 
 

Jessica Esther Villacorta-Méndez 
jvillacorta@unab.edu.pe  

Universidad Nacional de Barranca, Barranca, Lima 
Perú 

https://orcid.org/0000-0002-8074-8427 
 

Gavi Sarela De La Cruz-Arteaga 
gsdelacruza@ucvvirtual.edu.pe  

Universidad César Vallejo, Chimbote, Ancash 
Perú 

https://orcid.org/0000-0001-6783-530X 
.  

Sergio Augusto Reyes-Barrios 
sreyesba10@ucvvirtual.edu.pe  

Universidad César Vallejo, Chimbote, Ancash 
Perú 

https://orcid.org/0000-0001-7254-8700 
 

Kelly Cinthya Herrera Espinoza 
kherreraes@ucvvirtual.edu.pe  

Universidad César Vallejo, Chimbote, Ancash 
Perú 

. https://orcid.org/0009-0003-7129-0228 
 
 
 

Recibido: 10 de septiembre 2023 
Revisado: 15 de noviembre 2023 
Aprobado: 15 de diciembre 2023 

Publicado: 01 de enero 2024 
 

Estilos de comunicación: Una 
revisión teórica hacia las 
habilidades directivas en las 
organizaciones / Gil-Diaz, L., 
Martínez Prats,G., Rodríguez Garza, 
C. A. -- Revista Científica de la 
UCSA, 9(3), 85-96.

Leer más

Revista Científica de la UCSA, Vol.9 N.o3 Diciembre, 2022: 85-96 85
10.18004/ucsa/2409-8752/2022.009.03.85

Autor de correspondencia: Liliana Gil Díaz. Universidad Juárez Autónoma de 
Tabasco, División Académica de Ciencias Económico Administrativo. Tabasco, México.
Email: ligil2013@gmail.com
Fecha de recepción: mayo 2022. Fecha de aceptación: agosto 2022

Este es un artículo publicado en acceso abierto bajo una licencia Creative Commons
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Estilos de comunicación: Una revisión teórica hacia las 
habilidades directivas en las organizaciones.

Communication styles: A theoretical review towards managerial skills 
in organizations.
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RESUMEN
El objetivo de la presente investigación, es analizar a partir de una revisión 
teórica y de acuerdo a diversos autores los estilos de comunicación como 
elemento estratégico de las habilidades directivas en las organizaciones, 
describiendo la importancia del tratamiento de la comunicación de manera 
estratégica en los niveles directivos como un instrumento o herramienta que 
pueden gestionar los líderes para mejorar sus organizaciones. Es fundamental 
que los directivos cuenten con habilidades en las cuales se exijan conocerse 
así mismo, aprender a manejar el tiempo, estrés y contar con soluciones 
analíticas, poder de negociación, motivar a sus colaboradores y la sensibilidad 
de escuchar las diferentes opiniones, así como  tener la capacidad de saber 
cómo delegar y generar cambios positivos y sobre todo lograr el trabajo en 
equipo, puesto que son características claves para el desarrollo de la 
comunicación en las organizaciones actuales. De acuerdo a los estudios 
analizados, varios expertos destacan que los estilos de comunicación eficiente 
entre los colaboradores en las organizaciones, son indispensables para el logro 
de los objetivos y las metas planteadas. En la cual los directivos tienen la 
responsabilidad de dirigir, controlar y trabajar en equipo como se mencionó 
anteriormente. Se concluye que los estilos de comunicación como elemento 
estratégico de las habilidades administrativas beneficia el flujo de información 
entre los colaboradores y áreas que forman parte de la empresa, aumentando 
la eficiencia, la productividad y manteniendo un dialogo eficiente y una 
inclusión de sus trabajadores, reflejándose en rentabilidad y permanencia de 
las organizaciones.
Palabras clave: Estilos de comunicación; habilidades directivas;
organizaciones.

ABSTRACT
The objective of this research is to analyze, based on a theoretical review and 
according to various authors, communication styles as a strategic element of 
managerial skills in organizations, describing the importance of treating 
communication strategically at different levels. managers as an instrument or 
tool that leaders can manage to improve their organizations. It is essential 
that managers have skills in which they are required to know themselves, 
learn to manage time, stress and have analytical solutions, negotiation power, 
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RESUMEN: La gestión empresarial que realizan los funcionarios públicos es una 
actividad cuyos resultados se miden con el grado de bienestar social que genera, y 
está relacionada con la aplicación significativa de habilidades directivas y el control 
simultáneo, este trabajo tiene como objetivo mostrar los efectos producidos por las 
gestiones realizadas por funcionarios en los periodos 2020-2022 en Perú y el control 
simultáneo en 2022, mostrando si generaron bienestar social y crecimiento 
económico, ya que constituyen uno de los procesos de mayor impacto en todo país, y 
qué medidas viene aplicando el órgano de control dentro de su ámbito de aplicación. 
La investigación tuvo un enfoque cualitativo-inductivo, diseño fenomenológico, la 
muestra estuvo conformada por 5 participantes y se utilizó la entrevista a 
profundidad con preguntas abiertas. Resultados: Se corroboró que los funcionarios 
según su perfil y conocimiento de habilidades directivas, generan efectos positivos y 
negativos en la creación del bienestar social de la población y el órgano de control 
coadyuva, mediante el control simultáneo al logro de la eficiencia y eficacia de la 
gestión pública. Conclusión: Es indispensable tener funcionarios con competencias en 
habilidades directivas, probos, con responsabilidad social y con valores, siempre y 
cuando las instituciones relacionadas desarrollen acciones planificadas de 
formación, capacitación constante y también acciones de control para un buen uso de 
los recursos. 
Palabras clave: gestión empresarial, habilidades directivas, bienestar social, 
funcionario público. 
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Resumen
La opinión de los seguidores está tomando una mayor relevancia en la gestión del liderazgo de las organi-

zaciones. Por ello, se buscó contrastar la percepción de los subordinados sobre si admiran a su jefe como 

líder, contra la opinión que tiene el propio jefe al respecto. En la muestra participaron 442 personas, 221 

parejas de jefes y subordinados, de 63 empresas en México, que opinaron sobre acciones de los jefes y su 

liderazgo. Los resultados confirman que los subordinados tienden a admirar a sus jefes como líderes, solo 

si estos últimos apoyan su trabajo y confían en sus capacidades. Sin embargo, algunas opiniones de los 

jefes sobre su propio liderazgo, no guardan relación con lo que opinan sus subordinados. Estos hallazgos 

destacan la importancia de que los jefes pregunten a sus subordinados lo que opinan para que puedan 

fortalecer su liderazgo.
Palabras clave: liderazgo; relación jefe-líder; relación líder-seguidores; relación jefe-
subordinado; habilidades directivas; liderazgo transformacional; confianza; apoyo; auto 
eficacia.
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Resumen
El efecto del liderazgo ético sobre el comportamiento empresarial es un área de interés que no ha recibido 

suficiente atención en los últimos años. En consecuencia, esta investigación tiene como objetivo principal 

analizar la repercusión del liderazgo ético sobre el compromiso organizacional, utilizando la motivación 

intrínseca como variable mediadora, a través de cinco modelos independientes. La muestra está constituida 

por 448 empleados. El liderazgo ético se relaciona con el compromiso organizacional y, específicamente, 

con las dimensiones afectiva, normativa y de sacrificios percibidos (continuidad 2), pero no con la faceta 

de falta de alternativas laborales (continuidad 1). La motivación intrínseca es un mecanismo que facilita la 

relación del liderazgo ético con el compromiso organizacional y en concreto con el afectivo. Sin embargo, 

no logra explicar empíricamente cómo el líder ético se asocia con el compromiso normativo o de sacrificios 

percibidos (continuidad 2). Como era de esperar, la motivación intrínseca no se relaciona, ni media, la falta 

de alternativas laborales (continuidad 1). En conclusión, la relación entre el liderazgo ético y el compromi-

so organizacional no depende, en todo caso, de la motivación intrínseca del seguidor.
Palabras clave: liderazgo ético; motivación intrínseca; compromiso organizacional; 
compromiso afectivo; compromiso normativo; compromiso de continuidad.
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Abstract
The effect of ethical leadership on business behavior is an area of interest that has not received enough 

attention in recent years. Consequently, this research’s main objective is to analyze the repercussions of 
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RESUMEN 

El estudio realizado mediante una revisión de 16 articulos científicos, tiene como objetivo 
analizar y evaluar el impacto de las prácticas de medición del desempeño y auditoría de gestión 
en la eficiencia operativa de las empresas comerciales. La auditoría de gestión consiste en un 
examen sistemático realizado por un equipo multidisciplinario para evaluar la eficacia de la 
administración en una entidad. Por otro lado, los indicadores de eficiencia, como el tiempo de 
entrega y la gestión de inventario, ayudan a medir el uso de los recursos. Luego del análisis, se 
concluye que los indicadores de eficacia permiten definir acciones administrativas en función de 
las condiciones del entorno, y que los directivos reconocen la necesidad de tomar medidas 
correctivas para mejorar la satisfacción del cliente, proveedor y la calidad del producto. 
Descriptores: administración financiera; auditoría financiera; administración de empresas.  
(Fuente: Tesauro UNESCO).  

ABSTRACT 

The study, conducted through a review of 16 scientific articles, aims to analyse and evaluate the 
impact of performance measurement and performance auditing practices on the operational 
efficiency of business enterprises. Performance auditing is a systematic review conducted by a 
multidisciplinary team to assess the effectiveness of management in an entity. On the other 
hand, efficiency indicators, such as lead time and inventory management, help to measure the 
use of resources. After the analysis, it is concluded that effectiveness indicators allow to define 
management actions according to environmental conditions, and that managers recognise the 
need to take corrective actions to improve customer satisfaction, supplier satisfaction and 
product quality. 
Descriptors: financial administration; financial audit; business management. (Source: UNESCO 
Thesaurus). 
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POLÍTICAS Y PRÁCTICAS PARA LA GESTIÓN DEL RIESGO 
DE DESASTRES EN GOBIERNOS LOCALES ARGENTINOS: 
ANÁLISIS COLABORATIVO ENTRE ACTORES ACADÉMICOS Y 
GUBERNAMENTALES
Silvia E. Fontana 1 * y Sofía Conrero 1

RESUMEN
La gestión del riesgo de desastres (GRD) ha comenzado a tratarse en las agendas gubernamentales 
como un proceso que conduce al planeamiento y aplicación de políticas, estrategias, instrumentos 
y medidas que debe ser asumido por todos los sectores de la sociedad. Este enfoque supone un 
desafío para los gobiernos, quienes se ven interpelados por la necesidad de dar respuestas a 
situaciones de crisis generadas por fenómenos naturales o antrópicos, a través de la participación 
social y el trabajo colaborativo. En estas agendas se aborda especialmente la necesidad de que 
los gobiernos locales se transformen en actores clave para generar soluciones. El artículo tiene 
por objetivo analizar la incorporación de normas, reglas y discursos internacionales sobre la 
GRD en las políticas y prácticas de los gobiernos locales de la provincia de Córdoba (Argentina). 
Para ello se diseñó una matriz colaborativamente entre el ámbito académico y funcionarios de 
gobiernos locales. La hipótesis es que los gobiernos locales incorporan cambios a nivel discursivo 
y en componentes organizacionales más rápidamente que en la implementación de proyectos 

gobiernos locales, para luego incorporar procesos participativos que conduzcan a un enfoque de 
gobernanza.
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Gestión del riesgo; Gobernanza; Diseño organizacional; Componentes organizacionales; 
Argentina

POLICIES AND PRACTICES FOR DISASTER RISK MANAGEMENT IN ARGENTINE LOCAL 
GOVERNMENTS: COLLABORATIVE ANALYSIS BETWEEN ACADEMIC AND GOVERNMENTAL 
ACTORS

ABSTRACT
Disaster risk management (DRM) has been addressed in government agendas as a process that 
leads to the planning and application of policies, strategies, instruments, and measures that must 
be assumed by all sectors of society. This approach poses a challenge for governments, who are 
challenged in turn by the need to respond to crises generated by natural or anthropic phenomena, 
through social participation and collaborative work. Such agendas especially address the need for 
local governments to become key players in generating solutions. The article aims to analyze the 
incorporation of international norms, rules, and discourses on DRM in the policies and practices 
of local governments in the province of Córdoba (Argentina). For this, a matrix was designed 

governments incorporate changes at a discursive level and in organizational components faster 

decision-making processes in local governments, to later incorporate participatory processes that 
lead to a governance approach.
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DESASTRES Y CAMBIO CLIMÁTICO: UN CAMBIO DE 
PARADIGMA
Amaly Fong Lee 1  y Adán Vega Sáenz 2*

RESUMEN
Es muy común asociar directamente el cambio climático con los desastres, sin embargo, la realidad 

causa-efecto. Desde la rama de la gestión del riesgo de desastre se establece una evolución 
asociada al cambio climático con la cual han surgido algunas ambigüedades, confusiones y 
uso incorrecto de los términos, que ha hecho que algunos conceptos se distorsionen y generen 
confusión. Por otro lado, hoy día es común escuchar términos poco apropiados que siguen siendo 
parte del vocabulario de la sociedad en general e inclusive de los tomadores de decisiones. Lo 

importancia para la sociedad, como lo son: la gestión de riesgo de desastre y el cambio climático. 
Debido a ello, las medidas adoptadas son igualmente dispersas, aisladas y poco coordinadas. 

universalmente reconocido, de ambas disciplinas, haciendo énfasis en la evolución histórica de 
ambas, buscando principalmente una normalización del conocimiento y conceptualizar de forma 
ordenada los aspectos más importantes de la gestión de riesgo de desastre.
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DISASTERS AND CLIMATE CHANGE: A PARADIGM SHIFT

ABSTRACT
It is very common to directly associate climate change with disasters; however, the reality is that 
the relationship between these is complex, without necessarily implying a cause-effect relationship. 
From the side of disaster risk management, an evolution associated with climate change is 
established, with which some ambiguities, confusions and incorrect use of terms have arisen, 
which has caused some concepts to become distorted and generate confusion. On the other 
hand, today it is common to hear inappropriate terms that continue to be part of the vocabulary 
of society in general and even of decision makers. The foregoing causes that the true meaning 
of two disciplines of vital importance for society, continue to be distorted, such as: disaster risk 
management and climate change. Due to this, the measures adopted are equally scattered, 

with universally recognized knowledge of both disciplines, emphasizing the historical evolution of 
both, mainly seeking a normalization of knowledge and an orderly conceptualization of the most 
important aspects of risk management of disaster.
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DESASTRES: UNA REVISIÓN SISTEMÁTICA
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RESUMEN
Este artículo aborda la gobernanza del riesgo de desastres a través de una revisión sistemática, 
enfocándose en cuatro dimensiones clave: el marco institucional, la toma de decisiones, la 

datos internacionales y latinoamericanas, el artículo ofrece una visión crítica de los desafíos del 
campo, y sugiere la necesidad urgente de transformar la gobernanza del riesgo de desastres para 

la importancia de replantear las relaciones de autoridad, mejorar la participación inclusiva y 
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DIMENSIONS IN DISASTER RISK GOVERNANCE: A SYSTEMATIC REVIEW

ABSTRACT
This article addresses disaster risk governance through a systematic review, focusing on four 
key dimensions: institutional framework, decision-making processes, actor participation, and the 

the importance of rethinking authority relationships, enhancing inclusive and adaptive participation, 
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Salud mental en el cuidado informal de personas mayores 
en el contexto rural 
Mental health in the informal care of elderly people in the rural context 
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Universidad Mariana, Colombia 

 
 
 

 
Resumen 
Introducción: conocer la actividad de cuidado contribuye en la comprensión de la dependencia 
funcional en la vejez. Objetivo: Identificar la salud mental en cuidadores de personas mayores 
en contexto rurales. Método: Estudio descriptivo con 150 personas cuidadoras. Se evaluó las 
variables: demográfica y de salud mental; desempeño cognitivo, estado emocional, vínculo fa-
miliar, nivel de sobrecarga y apoyo social de los cuidadores. Resultados: La edad promedio de 
las personas cuidadoras fue de 52 años, con mayor proporción de mujeres (81 %) de estrato uno 
(80 %), con escolaridad baja (56.7 %). La media del Minimental fue de 25; del cuestionario Ye-
savage correspondió a 5.44. Para el Apgar familiar la media fue de 12.57 y de 34.24 en la esca-
la Zarit. A nivel del cuestionario MOS se observan puntuaciones promedio. Conclusión: En el 
grupo de cuidadores rurales evaluados se observa una adecuada salud mental. Lo anterior posi-
blemente atribuido a las características contextuales y personales. 

Palabras clave: Salud mental; Cuidadores informales; Personas mayores; Población 
rural 

Abstract 
Introduction: knowing the care activity contributes to the understanding of functional de-
pendency in old age. Objective: To Identify mental health in caregivers of older people in ru-
ral contexts. Method: Descriptive study with 150 caregivers. The variables were evaluated: 
demographic and mental health; cognitive performance, emotional state, family bond, level 
of overload and social support of caregivers. Results: The average age of the caregivers was 
52 years, with a greater proportion of women (81 %) from stratum one (80 %), with low educa-
tion (56.7 %). The Minimental average was 25; of the Yesavage questionnaire corresponded to 
5.44. For the family Apgar the mean was 12.57 and 34.24 on the Zarit scale. At the level of 
the MOS questionnaire, average scores are observed. Conclusion: Adequate mental health is 
observed in the group of rural caregivers evaluated. The above possibly attributed to contex-
tual and personal characteristics. 

Keywords: Mental health; Informal caregivers; Elderly; Rural population 
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                                               Resumen  

A nivel mundial las medidas de protección social inclusiva se las hace con la 

finalidad de salvaguardar la salud y bienestar de toda la población y en especial 

para quienes son considerados vulnerables, los adultos mayores al ser sujetos de 

derechos, requieren que dentro del marco legal y social se demuestre la importancia 

de conservar su seguridad aun en tiempos de emergencia sanitaria; es por esta 

razón, que el objetivo de este estudio fue identificar las medidas de protección social 

inclusiva para el goce de los derechos del adulto mayor. En el proceso metodológico 

de la investigación se utilizó un estudio con un enfoque cuantitativo, de tipo 

descriptivo, analítico, sintético apoyado en el método bibliográfico, utilizando como 

técnica la encuesta a 60 adultos mayores con edades entre 70 a 80 años que viven 

en la parroquia la Estancilla del Cantón Tosagua, provincia de Manabí. Los 

resultados evidenciaron que los adultos mayores conocen que tienen derechos, 

consideran que no han sido excluidos y en su mayoría concuerda que el Estado 

está tomando las medidas de protección necesarias para cubrir las necesidades de 

la población adulta mayor. Por tanto, se concluye que los adultos mayores sujetos 

de estudios se sienten protegidos, atendidos por sus familiares y también son 

considerados incluidos dentro de una sociedad. 

Palabras claves: Medidas de protección; sociedad; exclusividad; derechos; adultos 

mayores; bienestar.  
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Resumen: Este trabajo analiza la participación del catolicismo social en el proce-
so de construcción de las políticas sociales en Argentina a inicios del siglo XX, 
centrándose en la creación de las jubilaciones ferroviarias. Se sostiene que los 
diputados católicos participaron activamente en el diseño, la defensa y la apro-
bación del proyecto, en un juego dinámico de acuerdos y enfrentamientos con 
diversos sectores políticos y sociales. La propuesta, afín a los principios católi-
cos, se convirtió en un instrumento para rivalizar con sus adversarios y extender 
su presencia entre los trabajadores.

Palabras clave: Argentina, legislación social, catolicismo social, ferroviarios, ju-
bilaciones.

Abstract: This article analyses the role of Catholic social teaching in the pro-
cesses of policy development in Argentina at the beginning of the 20th century, 
with a focus on the creation of railroad retirement bene�ts. It is stated that Catho-
lic representatives actively participated in the design, advocacy, and approval of 
the project, in a dynamic game of agreements and confrontations with different 
political and social sectors. Related to Catholic principles, the proposal became 
an instrument they could use to compete with their adversaries and to extend 
their presence among workers.

Keywords: Argentina, social legislation, social Catholicism, railroads, retirements.

1. Introducción

A �nales del siglo XIX, Argentina experimentó la emergencia de un amplio y di-
verso conjunto de problemáticas sociales derivadas de la expansión económi-
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Los movimientos sociales en contra de la 
reforma en el aumento de la edad para 

las jubilaciones: la explosión social 
francesa del año 2023 

Entrevista con Boris Differ 
 Oscar Ramón López Carrillo1 

 

1. Introducción 

Boris Differ es licenciado en geografía por la Universidad Toulouse Jean Jaurès 
y maestro en Historia de México por la Universidad de Guadalajara (U de G), 
actualmente estudia el doctorado en Historia Contemporánea en la Universidad 
Bordeaux Montaigne. Además, Boris ha sido un activista y militante de diversas 
causas y movimientos sociales, tanto en México como en Francia. Sus temas de 
investigación han girado en torno a la lucha sindical y él ha participado en la 
conformación de algunos grupos obrero-sindicales en México.  

Tuve la oportunidad de conocerlo en el año 2018, cuando él estudiaba en 
nuestro México y a los pocos meses comenzamos a colaborar en el Observatorio de 
Movimientos Sociales-Observamos. La presente entrevista surge de la necesidad de leer-
escuchar lo que un participante, militante y académico puede decirnos sobre las 
movilizaciones que surgieron en enero del año 2023 en diversas ciudades de Francia 
a partir de la reforma en el aumento de la edad para las jubilaciones.  

Francia siempre se ha caracterizado por estar a la vanguardia en cuanto a la 
práctica política y la ejecución de repertorios de acción colectiva, para ejemplo: el 
movimiento “Noches de Pie” y “Los Chalecos Amarillos” en años pasados, 
movimientos sociales a los que considero fueron el antecedente directo. El 
movimiento social que irrumpió el 19 de enero del año 2023 ha llamado la atención 
de los interesados en la política internacional, dado que los manifestantes han salido 
de manera masiva a la calle para protestar contra las reformas neoliberales del 
gobierno del Presidente Emmanuel Macron, y en particular por la reforma a la ley 
para el aumento en la edad de las jubilaciones, la cual pasaba de 62 a 64 años.  
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Resumen 

El objetivo del presente estudio fue identificar el conocimiento que existe sobre las 

modalidades de jubilación por cesantía en edad avanzada y vejez en el sector agropecuario, 

a través de una encuesta aplicada en la localidad de Masiaca en Navojoa, Sonora. El estudio 

es cuantitativo  transversal, ya que se analizó la información en un momento determinado en 

el tiempo, en este caso a la fecha del levantamiento de la información; es no experimental, 

ya que no se manipulan las variables de interés; y tiene un alcance relacional comparativo, 

ya que además del diagnóstico descriptivo se realiza una comparación del nivel conocimiento 

de las modalidades de jubilación entre grupos distintos grupos de interés: tipo de actividad, 

género, grupo de edad, estratos de nivel educativo, condición de habla de lengua indígena, 

tipo de trabajador y condición de alta como trabajador actualmente en el IMSS. 

 

Palabras clave: Modalidades de jubilación, cesantía en edad avanzada y vejez. 
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                RESUMEN

Objetivo: El artículo tiene como objetivo analizar el sistema de pensiones en Colombia mediante la simulación Monte 
Carlo, buscando comprender el comportamiento de los pensionados y evaluar las probabilidades asociadas al sistema. 
Métodos y Materiales: Se aplicó la simulación Monte Carlo para analizar el sistema de pensiones en Colombia. Utilizando 
datos relevantes sobre la distribución de pensiones, enfoque en las pensiones por vejez y la participación de diferentes 
entidades, se generaron escenarios aleatorios y se realizaron cálculos repetidos para estimar resultados estadísticos. Re-
sultados y Discusión: En 2020, un considerable número de personas mayores de 60 años en Colombia carecía de acceso 
a pensiones de vejez, siendo Colpensiones la entidad preferida. La simulación reveló que la mayoría de los pensionados 
obtienen su pensión debido a la vejez, y la probabilidad de que entidades distintas a Colpensiones tengan un alto número 
de pensionados es baja. Esta preferencia generaba aumentos en los costos estatales, �nanciados principalmente con 
impuestos, resaltando desafíos �nancieros asociados al sistema de pensiones colombiano. Conclusiones: La simulación 
Monte Carlo proporcionó una visión detallada, destacando la prevalencia de pensiones por vejez y los retos �nancieros 
derivados de las preferencias de los pensionados. Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar estratégicamente 
la distribución de pensiones y los costos asociados para fortalecer el sistema de pensiones en Colombia.

Palabras claves: 
Pensión, seguridad social, bienestar social, servicio de salud. 

Objective: The article aims to analyze the pension system in Colombia through Monte Carlo simulation, seeking to unders-
tand the behavior of pensioners and evaluate the probabilities associated with the system. Methods and Materials: Monte 
Carlo simulation was applied to analyze the pension system in Colombia. Using relevant data on pension distribution, focus 
on old-age pensions and the participation of different entities, random scenarios were generated and repeated calculations 
were performed to estimate statistical results. Results and Discussion: In 2020, a considerable number of people over 60 
years of age in Colombia lacked access to old-age pensions, with Colpensiones being the preferred entity. The simulation 
revealed that the majority of pensioners obtain their pension due to old age, and the probability that entities other than Col-
pensiones have a high number of pensioners is low. This preference generated increases in state costs, �nanced mainly 
with taxes, highlighting �nancial challenges associated with the Colombian pension system. Conclusions: The Monte Carlo 
simulation provided a detailed view, highlighting the prevalence of old-age pensions and the �nancial challenges arising 
from pensioners’ preferences. These �ndings underscore the importance of strategically addressing pension distribution 
and associated costs to strengthen the pension system in Colombia.

Key words
Pension, social security, social welfare, health care. 
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Abstract

Unfunded public pension obligations represent the largest liability for state
and local governments in the United States. As of �scal year 2021, the total
reported unfunded liabilities of these plans are $1.076 trillion. In contrast,
themarket value of the unfunded liability is approximately $6.501 trillion.As
a result, the reported funding ratio of 82.5% falls to 43.8% under a market-
based valuation. The market values re¢ect the fact that accrued pension
promises are a form of government debt with strong statutory and con-
tractual rights. The assumed discount rates are based on expected returns
and remain elevated relative to risk-free rates, despite a decline since 2014.
As a result, not only is the unfunded pension liability understated, but the
yearly pension cost for newly accruing liabilities is also understated. In or-
der to achieve high returns, pension funds have accumulated large exposure
to risky assets, in particular alternative investments, which results in highly
uncertain investment returns.
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EL FRACASO DE LAS REFORMAS PREVISIONALES EN CHILE Y 

ARGENTINA: LAS AFJP Y AFP DESDE LA ECONOMÍA POLÍTICA 

 

FACUNDO GUADAGNO BALMACEDA* 

DOI: 10.5377/eya.v13i2.15312 

Recibido: 07/05/2022   Aceptado: 08/08/2022 

 

RESUMEN 

Chile y Argentina pasaron por una crisis en su sistema de pensiones. En el primer caso, 

el gobierno de Augusto Pinochet (1973-1990) respondió implementando las Administradoras 

de Fondos de Pensiones (AFP), un sistema de capitalización donde instituciones privadas 

gestionan los fondos de sus afiliados en busca de crear una rentabilidad para ellos a largo plazo 

bajo la modalidad de cuentas personales. La vigencia de este sistema es discutida por una 

marcada ineficiencia. Argentina, bajo el gobierno de Carlos Menem (1989-1999) diseñó las 

Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones (AFJP), un sistema mixto que percibía 

una comisión, deducida del aporte previsional obligatorio de los afiliados, y administraba la 

inversión del capital acumulado. En 2008, este sistema fue abandonado para adoptar un modelo 

público.  

En este trabajo se explorará el fracaso de ambos sistemas, los cuales partieron de 

supuestos económicos en su diseño que los llevaron a su crisis. Su originalidad radica en los 

actores considerados en el análisis – gobiernos, empresarios y ONG’s – y los mecanismos 

causales que explican los fracasos de las políticas implementadas. La metodología empleada 

fue cualitativa basada en el institucionalismo orientado a intereses e ideas. 
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RESUMEN  
 
Este trabajo se centró en la gestión de registros administrativos del IPS para la generación de información 
estadística relevante y oportuna acerca de las historias de cotizaciones de los trabajadores formales que 
cotizan al fondo de jubilaciones. Aprovechando las amplias ventajas del software estadístico STATA se pudo 
gestionar los registros administrativos provistos por el Instituto de Previsión Social y se lograron armar las 
historias de cotizaciones de todos los trabajadores que aportaron al fondo de jubilaciones al menos durante 
un mes durante el periodo comprendido entre enero del año 2009 y diciembre del año 2018. Partiendo de un 
análisis descriptivo, se ha observado que la frecuencia de cotizaciones presenta dos picos o valores en donde 
se concentra la mayor cantidad de personas, el primero en el tramo con escasos meses de cotización (1 a 12 
meses) y el segundo en el tramo de mayor frecuencia de cotizaciones (109 a 120 meses). Además, se ha 
encontrado que la frecuencia de cotizaciones promedio crece a medida que aumentan la edad y el nivel 
salarial, y es ligeramente superior para los hombres con respecto al de las mujeres. Así también, las siguientes 
características están relacionadas con un mejor promedio de frecuencia de cotizaciones: cotizar mayormente 
bajo la modalidad “Cotizante General”, trabajar en una empresa grande (más de 50 empleados), trabajar en 
empresas cuya actividad pertenece al Sector Terciario, tener durante la historia laboral al menos un mes con 
aportes simultáneo en dos o más empresas (Pluriempleo) y contar más de un empleador a lo largo de la historia 
laboral. 
 
Palabras Clave: IPS, seguridad social, frecuencia de cotizaciones, Paraguay. 
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Résumen: 
Contextualización: Ante la ausencia de extender la cobertura del sistema pensional colombiano a gran parte de 
la población, hecho reiterado desde antes de 1993, el gobierno nacional propuso y fue aprobada una reforma 
pensional basada en el sistema de pilares donde, para superar la falta de cobertura y procurar ampliar a sectores 
que no gozaban ni tenían expectativa de obtener una pensión o, al menos, se crean mecanismos para que una gran 
mayoría de mayores obtuvieran una pensión de vejez o, en caso contrario, un beneficio que represente un ingreso 
fijo mensual.  
Objetivo: Identificar los rasgos esenciales de la reforma pensional no Sistema de Protección Social Integral para 
la Vejez, Invalidez y Muerte de Origen Común.  
Método: Análisis exploratorio de la legislación. 
Resultados: Esperamos que este nuevo sistema integral de pensiones cumpla su cometido de aumentar la cobertura 
de la población que se prevé pueda realizar a través del mecanismo combinado de los pilares solidario, 
semicontributivo y contributivo con la finalidad de romper el techo alcanzado hasta la fecha de cerca del 40% de 
cobertura de la población del país. 
 
Palavras-chave: Reforma pensional; sistema de pilares; contribuciones de solidaridad; excepciones; cobertura 
nacional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Abstract 
Background: In the absence of extending the coverage of the Colombian pension system to a large part of the 
population, a fact reiterated since before 1993, the national government proposed and was approved a pension 
reform based on the pillar system where, in order to overcome the lack of coverage and seek to extend to sectors 
that did not enjoy or had no expectation of obtaining a pension or, at least, mechanisms are created so that a large 
majority of the elderly would obtain an old age pension or, otherwise, a benefit that represents a fixed monthly 
income.  
Objective: To identify the essential features of the pension reform of the Integral Social Protection System for Old 
Age, Disability and Death of Common Origin.  
Method: Exploratory analysis of the legislation. 
Results: We expect that this new comprehensive pension system will fulfill its task of increasing the coverage of 
the population that is expected to be achieved through the combined mechanism of the solidarity, semi-contributory 
and contributory pillars with the aim of breaking the ceiling reached to date of about 40% coverage of the country's 
population. 
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RESUMEN 

La educación para la salud se define como el aprendizaje que se encarga de orientar y organizar 

programas educativos fundamentales para influir positivamente en los conocimientos, prácticas, 

valores de los individuos y de la sociedad en relación con su salud. El objetivo del estudio fue 

analizar la fortaleza y debilidades en la prevención y promoción en salud en América latina con 

una metodología de trabajo diseño documental de tipo descriptivo. Dentro de los resultados 

principales se manifestó que la promoción en salud muestra tanto fortalezas como debilidades que 

pueden llegar a perjudicar la integridad de los pacientes mientras que prevención en salud es 

permitir y poder ayudar a otras personas a no contraer alguna enfermedad por ello es importante 

Atención en salud, Cobertura, Formación y capacitación, Mortalidad materna, Prevención en salud
Promoción de la salud, Servicios de salud.
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RESUMEN 

La empatía es la capacidad de comprender y analizar los sentimientos y emociones de otra persona 

de manera racional y objetiva. En el contexto actual, en la atención brindada a pacientes, donde 

los servicios de salud son fundamentales en una sociedad y la empatía en las atenciones brindadas, 

es un elemento clave para los profesionales que intervienen en todos los niveles de prestación de 

servicios de salud es importante identificar la capacidad de empatía de los servidores públicos, 

con el fin de validar la calidad de la gestión administrativa y por ende la satisfacción ciudadana. 

Teniendo como objetivo analizar de qué manera la empatía se relaciona con la prestación de ser-

vicios de salud en la atención prestada por el Centro de Especialidades La Ecuatoriana IESS. Se 

empleó un diseño de investigación de enfoque cualitativo, mediante aplicación de encuestas a 

pacientes y personal de salud, así como un análisis estadístico de los datos recopilados. Los re-

sultados proponen que existe una relación significativa entre la empatía y la prestación de servi-

cios de salud en este establecimiento médico. Demostrando que cuando los profesionales de la 

salud muestran empatía hacia los pacientes, estos se sienten más comprendidos, seguros y valo-

rados. Esto conduce a una mejor comunicación y una mayor confianza en el sistema de salud.  

 

Palabras claves: empatía, prestación de servicios de salud, calidad 

 
ABSTRACT 

Empathy is the ability to understand and analyze the feelings and emotions of another person in 

a rational and objective manner. In the current context, in the care provided to patients, where 

health services are fundamental in a society and empathy in the care provided, is a key element 

for professionals who intervene at all levels of health service provision. It is important to identify 
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RESUMEN 

Este estudio tiene como objetivo evaluar la relación entre los factores de riesgo psicosocial y la 

satisfacción laboral en los trabajadores de una empresa de procesamiento minero en la provincia 

de El Oro, Ecuador. El diseño metodológico fue no experimental, transversal y correlacional, de 

tipo cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 34 trabajadores, de los cuales el 91% hombres 

y el 9% mujeres, con edades entre 25 y 52 años, con el fin de evaluar su estado de salud física, 

mental y satisfacción laboral al realizar sus actividades. Para el análisis de los datos se utilizó el 

software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versión 23. Se recopilaron datos del 

área operativa aplicando el cuestionario del Ministerio para evaluar los factores de riesgo 

psicosociales y el cuestionario S21/26 para la satisfacción laboral. Los resultados obtenidos 

muestran la presencia de riesgo en nivel medio además de la existencia de correlación negativa 

significativa entre los factores de riesgo y la satisfacción laboral en las dimensiones de carga y 

ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, margen de acción y control, liderazgo, recuperación, 

entre otros aspectos clave. Esto indica que, a mayor percepción de riesgo psicosocial, menor es la 

satisfacción laboral. Estos hallazgos proporcionan información valiosa para la empresa minera, 

que puede ser utilizada como base para implementar medidas preventivas y mejorar tanto la salud 

como el desempeño de los trabajadores. 

 

Palabras Claves: riesgos psicosociales, satisfacción laboral, minería, trabajadores, 

productividad  

Análisis de los servicios 
preventivos de seguridad y salud 
en una institución educativa 
empleando la NOM-030- 
STPS-2009 / Duarte, E. -- Revista de 
Investigación Académica Sin 
Frontera, (41), 1-25.

Leer más

 
           
Año 17 / Núm. 41 / - Enero- junio 24 
Revista de Investigación Académica sin Frontera 
                      ISSN 2007-8870 

                                                                           
  
 

 1  
ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora 

Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Económicas Administrativas  

Departamento de Ciencias Económico Administrativas-Campus Navojoa.  
 

Análisis de los servicios preventivos de seguridad y salud en una institución educativa 

empleando la NOM-030-STPS-2009 

Analysis of preventive health and safety services in an educational institution using NOM-

030-STPS-2009 
 

Elizabeth Duarte Beltrán1  y Ángela Itandehui Cruz Herrera2  

 
1Universidad Tecnológica de la Mixteca, ebeltran@mixteco.utm.mx, https://orcid.org/0000-0003-0365-
749X 
2Universidad Tecnológica de la Mixteca, angelaitandehui06@gmial.com, https://orcid.org/0009-0001-
0608-4642 
 
 
https://doi.org/10.46589/riasf.vi41.647 
 
Recibido: 24  de marzo  de 2024. 
Aceptado: 4  de mayo  de  2024. 
Publicado: 19 de junio 2024. 
 

CÓMO CITAR 
Duarte Beltrán, E. (2024). Análisis de los servicios preventivos de seguridad y salud en una institución educativa 
empleando la NOM-030-STPS-2009. Revista de Investigación Académica Sin Frontera: Facultad Interdisciplinaria 
de Ciencias Económicas Administrativas - Departamento de Ciencias Económico Administrativas-Campus Navojoa, 
(41). https://doi.org/10.46589/riasf.vi41.647 
 

 
 

Resumen 

En México, el instituto mexicano del seguro social registró un total de 78 647 enfermedades 

ocupacionales, siendo las de mayor incidencia COVID-19 con un 80.6%, dorsopatías 3.6%; 

hipoacusias 2.7%, lesiones del hombro 1.6%, síndrome del túnel carpiano 1.4% y neumoconiosis 

1.3%.  El objetivo de la investigación es reducir las enfermedades registradas en el año 2023 de 

una institución educativa, implementando un programa preventivo de seguridad y salud que 
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Resumen 
La epidemiología de enfermedades infecciosas emergentes 

ha adquirido una importancia crucial en el contexto de la 

pandemia de COVID-19, destacando la necesidad de una 

vigilancia epidemiológica efectiva y estrategias de mitigación 

adecuadas. Este estudio revisa las tendencias actuales en la 

epidemiología de enfermedades infecciosas emergentes, con 
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RESUMEN 

La metodología 5S, aplicada con un enfoque en seguridad laboral en entornos industriales, ha 

demostrado su efectividad para mejorar la organización y prevenir riesgos. Este estudio tuvo 

como objetivo analizar la relación entre la metodología 5S y la seguridad industrial mediante una 

revisión sistemática de la literatura (RSL). Las preguntas clave que guiaron la investigación 

fueron: ¿Cuál fue la relación entre los estudios científicos y las palabras clave revisadas en torno 

a la metodología 5S con un enfoque en seguridad industrial? y ¿Cuáles fueron los países que 

realizaron mayores contribuciones científicas en este ámbito durante los últimos cinco años? Para 

abordar estas preguntas, se analizaron 53 artículos indexados en Scopus y Dimensions, y se 

emplearon herramientas de visualización de redes como VOSviewer para mapear las palabras 

clave y determinar los principales países contribuyentes. Los resultados mostraron que la 

metodología 5S se aplicó con enfoques de investigación variados, predominando el enfoque mixto 

y cuantitativo, con una notable versatilidad en su valoración con Múltiples técnicas de 

investigación. Asimismo, se identificaron las principales soluciones y metodologías empleadas, 

lo que contribuyó al diseño de un protocolo que facilitará futuras investigaciones en esta relación. 

 

Palabras clave: metodología 5s, seguridad industrial, riesgos laborales, prevención de 

accidentes, entornos industriales 
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RESUMEN 

El trabajo nocturno presenta serios riesgos para la salud y bienestar de los trabajadores, 

incluyendo trastornos del sueño, mayor propensión a enfermedades crónicas, deterioro cognitivo 

y efectos adversos en la salud mental y reproductiva. Este ensayo se enfoca en la necesidad 

urgente de implementar políticas integrales que aborden estos desafíos. El objetivo es proponer 

un marco regulatorio que asegure condiciones laborales seguras y saludables para los trabajadores 

nocturnos. La metodología incluye la revisión de literatura científica, análisis de normativas 

vigentes y estudio de casos de países con políticas exitosas. Los resultados esperados son la 

identificación de medidas efectivas de prevención de riesgos, la promoción de servicios de salud 

específicos y la recomendación de ajustes en las condiciones laborales, como descansos 

adicionales y compensaciones justas. Este ensayo subraya la importancia de una regulación que 

no solo proteja la salud de los trabajadores, sino que también promueva ambientes laborales que 

simulen la estimulación diurna para mitigar los efectos negativos del trabajo nocturno. 

 

 Palabras clave: derecho laboral, Ecuador, seguridad laboral, trabajo nocturno 

 
ABSTRACT 

Night work poses serious risks to the health and well-being of workers, including sleep 
disorders, increased susceptibility to chronic diseases, cognitive impairment, and adverse 
effects on mental and reproductive health. This essay focuses on the urgent need to implement 
comprehensive policies that address these challenges. The aim is to propose a regulatory 
framework that ensures safe and healthy working conditions for night shift workers. The 
methodology includes reviewing scientific literature, analyzing current regulations, and case 
studies of countries with successful policies. The expected outcomes are identifying effective 
risk prevention measures, promoting specific health services, and recommending adjustments 
in working conditions, such as additional breaks and fair compensation. This essay emphasizes 
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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación es identificar los riesgos ergonómicos y la prevalencia de 
lesiones músculo-esqueléticas del personal de la salud en la Dirección Distrital 14D06 Salud, 
cuidad de Santiago de Méndez, Provincia de Morona Santiago en los trabajadores de la Salud. 
El alcance fue descriptivo con diseño no experimental, describiéndose aspectos ergonómicos y 
trastornos músculo-esqueléticos, el universo de estudio comprendió un total de 20 personas, 
compuestas por 9 mujeres y 11 hombres. Se identificaron que las molestias 
musculoesqueléticas son más comunes en la espalda baja, seguidas por el cuello, la espalda 
alta y el hombro; siendo considerable establecer prevención sobre los riesgos ergonómicos, 
como movimientos repetitivos, posturas inadecuadas y condiciones estresantes, están 
relacionados con el desarrollo de TME, lo que destaca la importancia de identificar y controlar 
estos riesgos en el entorno laboral. 

Descriptores: ergonomía; fisiología humana; estudio del trabajo. (Fuente: Tesauro UNESCO).  

ABSTRACT 

The objective of this research is to identify the ergonomic risks and the prevalence of 
musculoskeletal injuries among health workers in the District Directorate 14D06 Health, city of 
Santiago de Méndez, Province of Morona Santiago. The scope of the study was descriptive with 
a non-experimental design, describing ergonomic aspects and musculoskeletal disorders. The 
study universe comprised a total of 20 people, made up of 9 women and 11 men. 
Musculoskeletal discomfort was identified as being most common in the lower back, followed by 
the neck, upper back and shoulder; being considerable to establish prevention on ergonomic 
risks, such as repetitive movements, inadequate postures and stressful conditions, are related 
to the development of MSDs, which highlights the importance of identifying and controlling these 
risks in the work environment. 
Descriptors: ergonomics; human physiology; work study. (Source: UNESCO Thesaurus). 
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RESUMEN 

El presente estudio propone como objetivo evaluar la relación entre la exposición a partículas 
finas del aire interior y la incidencia de enfermedades respiratorias en los trabajadores de la 
fábrica textil Gran Feria del Jean, localizada en la ciudad de Cuenca, Ecuador. La investigación 
es descriptiva, se propuso identificar correlaciones significativas entre la exposición a partículas 
finas y la presencia de enfermedades respiratorias en los empleados de la fábrica. Con la 
participación de 30 trabajadores, se utilizaron cuestionarios para recopilar datos demográficos y 
síntomas, además de un medidor de partículas finas para evaluar la calidad del aire. Los 
resultados destacan la importancia de implementar medidas preventivas y normativas, 
especialmente frente a la exposición a partículas finas como PM2.5, con el objetivo de 
resguardar la salud laboral y reducir la pérdida de productividad asociada a enfermedades 
respiratorias en este entorno laboral específico. 

Descriptores: ambiente de trabajo; enfermedad profesional; aparato respiratorio. (Fuente: 
Tesauro UNESCO).  

ABSTRACT 

The present study aims to evaluate the relationship between exposure to fine particles in indoor 
air and the incidence of respiratory diseases in workers of the textile factory Gran Feria del 
Jean, located in the city of Cuenca, Ecuador. The research is descriptive and aimed to identify 
significant correlations between exposure to fine particles and the presence of respiratory 
diseases in the factory's employees. With the participation of 30 workers, questionnaires were 
used to collect demographic data and symptoms, as well as a fine particle meter to assess air 
quality. The results highlight the importance of implementing preventive and regulatory 
measures, especially against exposure to fine particles such as PM2.5, in order to safeguard 
occupational health and reduce the loss of productivity associated with respiratory diseases in 
this specific work environment. 

Descriptors: work environment; occupational diseases; respiratory systems. (Source: 
UNESCO Thesaurus). 
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RESUMEN 

El objetivo de este estudio es evaluar el riesgo ergonómico y su impacto en los trastornos 
musculoesqueléticos relacionados con la manipulación de cargas pesadas en los obreros de la 
Prefectura de Loja. La metodología empleada fue de descriptiva. Los resultados revelaron una 
alta incidencia de lesiones musculoesqueléticas, en la zona lumbar, debido a riesgos 
ergonómicos como la manipulación inadecuada de cargas y posturas forzadas. Se destacó la 
necesidad de implementar medidas preventivas y correctivas para mejorar la seguridad laboral 
y la salud de los trabajadores, enfatizando la importancia de la capacitación en ergonomía y el 
cumplimiento normativo. 
 

Descriptores: ergonomía; seguridad en el trabajo; enfermedad profesional. (Fuente: Tesauro 
UNESCO).  

ABSTRACT 

The objective of this study is to evaluate the ergonomic risk and its impact on musculoskeletal 
disorders related to the handling of heavy loads in workers of the Prefecture of Loja. The 
methodology used was descriptive. The results revealed a high incidence of musculoskeletal 
injuries, in the lumbar area, due to ergonomic risks such as inadequate load handling and 
forced postures. The need to implement preventive and corrective measures to improve 
occupational safety and health of workers was highlighted, emphasising the importance of 
training in ergonomics and regulatory compliance. 

Descriptors: ergonomics; occupational safety; occupational diseases. (Source: UNESCO 
Thesaurus). 
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RESUMEN 

El estudio tiene por objetivo analizar de manera integral las condiciones laborales de los 
recicladores en Sudamérica, identificando los principales riesgos para la seguridad ocupacional 
a los que se enfrentan y evaluando las estrategias y políticas existentes para mejorar su 
protección. Examina la relación entre los riesgos laborales y la falta de EPP, considerando 
factores como incomodidad y falta de capacitación. Se explora el marco normativo en América 
del Sur y se aboga por medidas preventivas y regulaciones. La metodología se basa en una 
revisión de literatura científica, sobre las condiciones laborales de recolectores de basura. 
Aborda condiciones laborales en la región, identificando riesgos ocupacionales como 
exposición a agentes químicos, biológicos, físicos, accidentes, sobreesfuerzo y precariedad. En 
los resultados se subraya la importancia de la salud de los recolectores, resaltando peligros 
como la falta de acceso a atención médica. Se propone invertir en programas de capacitación y 
seguridad.  

Descriptores: eliminación de desechos; tratamiento de desechos; legislación ambiental.  
(Fuente: Tesauro UNESCO).  

ABSTRACT 

The study aims to comprehensively analyse the working conditions of waste pickers in South 
America, identifying the main occupational safety risks they face and assessing existing 
strategies and policies to improve their protection. It examines the relationship between 
occupational hazards and lack of PPE, considering factors such as discomfort and lack of 
training. It explores the regulatory framework in South America and advocates for preventive 
measures and regulations. The methodology is based on a review of scientific literature on the 
working conditions of waste pickers. It addresses working conditions in the region, identifying 
occupational hazards such as exposure to chemical, biological and physical agents, accidents, 
overexertion and precariousness. The results underline the importance of waste pickers' health, 
highlighting hazards such as lack of access to medical care. It is proposed to invest in training 
and safety programmes. 

Descriptors: waste disposal; waste treatment; environmental legislation. (Source: UNESCO 
Thesaurus). 
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TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Claves de la digitalización en la gestión de prevención de
riesgos laborales
La digitalización de los datos supone un avance y un cambio en los sistemas de gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Entre otros
aspectos, permite definir un nuevo marco de intervención sustentado en la implantación de medidas proactivas que se anticipen a posibles
accidentes a través del análisis de tendencias y detección de áreas de mejora. Aquí se ofrecen algunas claves para identificar correctamente
los datos adecuados para llevar cabo una buena digitalización en este ámbito.

Yolanda Millas
Auditora Jefa
AENOR

En plena era digital y en la denominada cuarta revolución industrial, los datos están ocupando una posición
cada vez más relevante en la toma de decisiones. Uno de los campos donde están tomando mayor importancia
es en el ámbito empresarial, donde diferentes herramientas se utilizan para transformar esa información que
proporcionan los datos en conocimiento. Este conocimiento permite mejorar la toma de decisiones y realizar
acciones como segmentación de clientes, optimización de la producción o desarrollo de nuevos productos y su
incorporación al mercado.
 
Aunque es común relacionar este tipo de herramientas con el área del negocio, la realidad es que se pueden
utilizar en cualquier ámbito, como ya se está haciendo en el campo de la medicina y servicios sociales. Esta
flexibilidad hace que se usen en cualquier campo que genere datos, como es el caso de la prevención de
riesgos laborales donde su uso contribuiría a la reducción de accidentes y aumento del bienestar de los
trabajadores. La digitalización de los datos supone un avance y un cambio en los sistemas de gestión de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Y es que permite tomar decisiones y definir acciones preventivas alejadas de
los métodos tradicionales, basados en técnicas reactivas donde las medidas preventivas se toman después de
la ocurrencia de accidentes o desviaciones preventivas; y definir un nuevo marco de intervención, sustentado
en la implantación de medidas proactivas que se anticipen a posibles accidentes a través del análisis de
tendencias y detección de áreas de mejora.
 
Llegados a este punto, es obvio preguntarse qué valor pueden aportar las técnicas de análisis de datos al
mundo de la prevención. Partiendo de la base de que estas estrategias sirven para recopilar, analizar y
visualizar información, los principales beneficios de su implantación son:
 

Digitalización para la gestión de
la seguridad

Berta Agudo
Responsable Prevención, Calidad y Medio
Ambiente
SEMI

SEMI, que este año celebra 100 años
desde su fundación, ha demostrado
su versatilidad y capacidad de
adaptación a los cambios a lo largo
de toda su historia.
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Psychosocial risks at work: a growing problem with theoretical ambiguities

Miguel Valencia-Contrera1 
 , Flérida Rivera-Rojas2 

 , Naldy Febré1 
 

ABSTRACT

Introduction: prior to the COVID-19 pandemic, workers were exposed to psychosocial risks that were 
aggravated, negatively impacting their health. This has generated a boom in its study; however, theoretical 
ambiguities persist. 
Objective: to explain the theoretical ambiguity present in the study of psychosocial risks at work.
Methods: the analytical article explores the theoretical ambiguity of psychosocial risks in the workplace. 
It incorporates various sources of information, including classical authors and contemporary approaches. 

Result: there is a theoretical-conceptual ambiguity in the study of psychosocial risks at work. It is 
recommended: 1. To generate less abstract conceptual proposals to address semantic confusion and lack 
of taxonomic clarity. 2. Adopt an interdisciplinary conceptual approach that includes perspectives from 
psychology, sociology, and occupational health nursing. 3. Incorporate qualitative methodologies instead of 
continuing to use quantitative approaches, questioning the appropriateness of measuring a construct with 
traditional methods that have theoretical omissions. 4. develop unifying theoretical proposals.
Conclusions: there is an urgent need for integrative theoretical proposals. In the opinion of the present 
authors, these proposals should have a low level of abstraction and include interdisciplinary perspectives 
that transcend psychology and sociology, as well as use qualitative methodologies.

Keywords: Occupational Health; Occupational Health Nursing; Models, Theoretical; Occupational Risks. 

RESUMEN

Introducción: previo a la pandemia de la COVID-19, los trabajadores estaban expuestos a riesgos psicosociales 
que se vieron agravados, impactando negativamente en su salud. Esto ha generado un auge en su estudio, sin 
embargo, persisten ambigüedades teóricas. 
Objetivo: explicar la ambigüedad teórica presente en el estudio de los riesgos psicosociales en el trabajo. 
Métodos: El artículo analítico explora la ambigüedad teórica de los riesgos psicosociales en el lugar de 
trabajo. Incorpora diversas fuentes de información, incluidos autores clásicos y enfoques contemporáneos. 
Además, los autores ofrecen una visión crítica y aportan consideraciones para futuras investigaciones en este 
campo.
Resultados: existe una ambigüedad teórico-conceptual en el estudio de los riesgos psicosociales en el 
trabajo. Se recomienda: 1. Generar propuestas conceptuales menos abstractas para abordar la confusión 
semántica y la falta de claridad taxonómica. 2. Adoptar un abordaje conceptual interdisciplinario que incluya 
perspectivas desde la psicología, sociología y enfermería del trabajo. 3. Incorporar metodologías cualitativas 
en lugar de seguir utilizando enfoques cuantitativos, cuestionando la idoneidad de medir un constructo con 
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zaciones de 130 países, ha sido uno de 
los documentos de trabajo del comité 
y la publicación de la ISO 45001 supone 
su anulación. 

La ISO 45001 incluye la mayoría de 
los requisitos de OHSAS 18001 por lo 
que se ha abierto un  periodo de mi-
gración de los certificados con este es-
tándar de tres años, hasta marzo de 
2021, en el que las organizaciones po-
drán adaptar sus sistemas de gestión 
a la nueva norma y obtener la certifi-
cación con la ISO 45001 si superan con 
éxito el proceso de migración. La mi-

gración podrá realizarse durante una 
auditoría de renovación o seguimiento 
habitual del ciclo normal de certifica-
ción de OHSAS 18001 o bien durante 
una extraordinaria específica con el 
objetivo de realizar dicha migración. 
(Más información aquí: https://www.
aenor.es/aenor/normas/nueva45001/
nueva-iso45001.asp#.WrjLE4hub4Y)

Nuevos requisitos y mejoras 
Esta norma incorpora nuevos requisitos 
derivados de la alineación con la estruc-
tura de alto nivel, mejoras y modificacio-
nes respecto a requisitos incluidos en el 
estándar OHSAS 18001, así como otros 
requisitos novedosos y específicos deri-
vados de gestión de la seguridad y sa-
lud en el trabajo incluidos en otros do-
cumentos de reconocido prestigio. Las 
principales cuestiones desarrolladas en 
esta norma se resumen en la  tabla 1.

La ISO 45001 adopta la misma estruc-
tura que utilizan otras normas de siste-
mas de gestión como son la ISO 9001 e 
ISO 14001, lo que permitirá expresarse en 
los mismos términos, trasmitir confianza 
y, en definitiva, la integración de los siste-
mas de gestión, disminuyendo costes y 
aumentado el valor añadido.

T ras cerca de 5 años de trabajos, 
se acaba de publicar la Norma 
ISO 45001, la primera norma in-

ternacional que establece los requisitos 
para implantar un Sistema de Gestión 
de la Seguridad y Salud en el Trabajo 
eficaz, apostando por la mejora conti-
nua. La norma está disponible en la pá-
gina web de AENOR. 

Esta norma recopila las prácticas pre-
ventivas desarrolladas en el ámbito in-
ternacional en los últimos veinte años 
recogidas en las normas y guías de sis-
temas de gestión que se han implan-
tado en los distintos países. 

Se trata de un documento muy es-
perado, ya que ayudará a mejorar las 
condiciones de los trabajadores en 
todo el mundo, reduciendo el número 
de accidentes y enfermedades labora-
les. De hecho, cada año mueren en el 
mundo 2,78 millones de personas por 
este motivo. Por ello, en su elaboración 
han participado más de 100 exper-
tos de 70 países, entre ellos de España 
a través de la Asociación Española de 
Normalización, UNE.

El estándar OHSAS 18001, un referen-
cial para la gestión de la seguridad y sa-
lud en el trabajo implantado en organi-

Claves de la Norma ISO 45001 

Soledad Contreras 
Experta española en ISO/PC 283 
Dirección técnica y de calidad de AENOR

 ASPECTOS DEL 
SISTEMA DE 

GESTIÓN

Prevención de lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores en lugares de trabajo seguros y 
saludables

Liderazgo y compromiso de la alta dirección asumiendo la rendición de cuentas del sistema de gestión

Eliminación de los peligros y minimización los riesgos con medidas de prevención eficaces, 
aprovechando las oportunidades y mejorando el desempeño

Consulta y participación de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables de la organización

Desarrollo de una cultura de la organización que apoye los resultados previstos del sistema de gestión

Integrar con éxito sistemas de 
gestión / Calso, N. -- AENOR la 
Revista de la Evaluación de la 
Conformidad, (336).
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SISTEMAS DE GESTIÓN

Integrar con éxito sistemas de gestión
La integración de sistemas de gestión ofrece grandes ventajas, como la optimización y reducción en recursos y tiempo empleado en la
gestión del propio sistema, la simplificación y reducción de la documentación y una gestión más eficiente de los procesos de la organización.
El éxito en la gestión de los sistemas pasa, por tanto, por la integración. En este artículo se dan algunas claves para integrar con éxito los
sistemas de gestión de la calidad, ambiental, y seguridad y salud en el trabajo.

Natalia Calso
Directora del Máster de AENOR de Sistemas Integrados

Los sistemas de gestión de la calidad ISO 9001 son muy conocidos por las organizaciones y, desde su
publicación inicial en el año 1987, han demostrado su eficacia como herramienta para la gestión de procesos,
mejorando los productos y servicios que ofrecen las empresas y aumentando la satisfacción de sus clientes. En
1996 se aprobó la Norma ISO 14001 y las empresas empezaron a utilizar los sistemas de gestión ambiental
como ayuda para cumplir con los requisitos legales y mejorar el comportamiento ambiental de las
organizaciones. El pasado mes de marzo se publicó la Norma ISO 45001 sobre sistemas de gestión de la
seguridad y salud en el trabajo. Aunque muchas empresas ya cuentan con sistemas implantados con otros
referenciales, sin duda esta nueva norma va a internacionalizar y homogeneizar los requisitos mínimos para
que las organizaciones, en el ámbito global, gestionen la seguridad y salud en el trabajo, cumplan con los
requisitos legales aplicables y mejoren el desempeño en esta materia. Además de estos sistemas, las
empresas han implantado otros para sistematizar aspectos tan diversos como la gestión de la energía, el
ecodiseño, la seguridad de la información, la gestión de la I+D+i, el compliance penal, etc.
 
Con tanta información y novedades en este ámbito, las organizaciones comienzan a plantearse cómo manejar
tantos sistemas. La clave está en la integración. Para comenzar con el proyecto de integración las
organizaciones cuentan, desde el año 2012, con una gran aliada: la Estructura de Alto Nivel (HLS). Se trata de
directrices publicadas por ISO para facilitar la alineación de los sistemas de gestión. Por ello, ahora (o en un
futuro muy próximo) todas las normas de sistemas de gestión van a tener una estructura, términos y textos
comunes. Adicionalmente, cada referencial, puede incorporar de manera específica requisitos particulares
aplicables al área de actividad. Se trata, por tanto, de un avance definitivo en el camino a la integración.

Video

Claves para integrar Sistemas de
Gestión

Experiencias

Economizar tiempo y esfuerzo

Marian Parra
Responsable de Calidad, Comunicación e
Igualdad
EiTB

EiTB es el principal grupo de
comunicación multimedia de Euskadi
con cinco cadenas de televisión,
cinco emisoras de radio y una web,
con tres sedes y corresponsalías en
los principales puntos de interés
estatal e internacional.

Leer más

Pasos que hay que seguir

Escriba un término Buscar

11/3/25, 17:46 Cómo integrar con éxito sistemas de gestión

https://revista.aenor.com/336/integrar-con-exito-sistemas-de-gestion.html 1/7

331.0980 / O733p 2024
Panorama laboral 2024: América 
Latina y el Caribe / pról. Ana 
Virgínia Moreira Gomes. -- Lima, 
Perú: OIT. Oficina Regional para 
América Latina y el Caribe, 2024. 
259 p.

Leer más

O
IT

 P
A

N
O

RA
M

A 
LA

BO
RA

L 
20

24
  A

m
ér

ic
a 

La
tin

a 
y 

el
 C

ar
ib

e

América Latina 
y el Caribe

Panorama
laboral
2024 

Anthropological and 
sociocultural perspective of 
occupational stress / Veloz, M. -- 
Salud, Ciencia y Tecnología, 3, 1-5.

Leer más

Perspectiva antropológica y sociocultural del estrés laboral

Salud, Ciencia y Tecnología. 2023; 3:581
doi: 10.56294/saludcyt2023

BRIEF COMMUNICATION

Anthropological and sociocultural perspective of occupational stress

María de las Nieves Veloz Montano   

ABSTRACT

This article addresses the issue of occupational stress from an anthropological and sociocultural perspective 

are related to the social structure and the position of individuals in it.

Keywords:
Occupational Health.
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Resumen
Las cooperativas de trabajo en Argentina tuvieron un importante auge en los inicios del siglo XXI debido a las crisis eco-
nómicas y sociales que afectaron al país. Esta situación supuso una reestructuración de la política social y de empleo que 
puso el énfasis en el trabajo como medio de inclusión social. El objetivo del presente artículo es describir y caracterizar 
el tipo de inserción laboral que las cooperativas de trabajo proponen a sus miembros en términos de ingresos, formali-
zación, bene�cios, garantías laborales y modos en que organizan la producción y los tiempos. Se presentan los hallazgos 
de una investigación descriptiva, basada en la aplicación de encuestas y entrevistas semiestructuradas a miembros de 27 
cooperativas de trabajo del aglomerado Gran Santa Fe, ubicado en la pampa argentina. En el estudio, realizado entre los 
años 2019 y 2020, se reconoce la posibilidad de inserción laboral que ofrecen las cooperativas a muchas personas que 
han quedado excluidas del mercado de trabajo formal e incluso de convertirse en un espacio de contención, de encuen-
tro y de formación para asociadas y asociados. Sin embargo, muestra situaciones de precariedad laboral de manera casi 
generalizada entre las personas que trabajan en las cooperativas, enmarcadas en la falta de condiciones de protección 
social y de regulación económica adecuadas para las organizaciones asociativas y autogestionadas.  

Descriptores: Argentina; cooperativa de trabajo; inserción laboral; organización del trabajo; protección social; personas 
trabajadoras.

Abstract
Worker cooperatives in Argentina experienced an important boom at the beginning of the 21st century in response 
to the economic and social crises that a�ected the country. �is situation entailed a restructuring of social and em-
ployment policies that emphasized work as a means of social inclusion. �e aim of this article is to describe and 
characterize the type of labor insertion that worker cooperatives propose to their members in terms of income, for-
malization, bene�ts, and labor guarantees and the ways in which they organize production and time. �e �ndings 
are presented of a descriptive study, based on the application of surveys and semi-structured interviews with members 
of 27 worker cooperatives in the Greater Santa Fe agglomerate, located in the Argentine pampas. �e study, carried 
out between 2019 and 2020, recognizes the possibility of labor insertion o�ered by cooperatives to many people who 
have been excluded from the formal labor market and even of becoming a space for support, meeting, and training 
for members and associates. However, it describes nearly generalized situations of labor precariousness among people 
working in cooperatives, shaped by the lack of social protections and adequate economic regulation for associative 
and self-managed organizations.

Keywords: Argentina; worker cooperative; labor insertion; labor organization; social protection; working people.
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