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Envejecimiento, cuidados y 
seguridad social. El programa 

Centro de Día del Instituto 
Mexicano del Seguro Social (IMSS) 

Lourdes Jiménez, Michelle Martínez
México: CISS, 2024. 122 p. 

(Experiencias de seguridad social; 6)

Esta nota técnica contiene un estudio de caso sobre el programa  
de servicio de cuidado para personas mayores denominado 
“Centro de Día” del Centro de Atención Social a la Salud de las y 
los Adultos Mayores (CASSAAM) del Instituto Mexicano del 
Seguro Social (IMSS). El estudio describe y analiza el diseño del 
programa, algunos aspectos de su funcionamiento actual e 
identifica sus fortalezas y algunos retos y aprendizajes a partir de 
su funcionamiento actual. Se trata de un programa de cuidado 
para personas mayores en situación de dependencia funcional; 
una iniciativa del IMSS con el apoyo del Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID). Su modalidad actual es de pilotaje, con una 
capacidad de atención de hasta 30 personas mayores, usuarias 
del servicio, bajo la dirección del CASSAAM del IMSS.

El programa piloto brinda servicios de cuidados de lunes a 
viernes, en un horario matutino de 8:00 a 15:00 horas a las 
personas usuarias y a sus familiares. Uno de sus objetivos 
destacados es ofrecer a las familias cuidadoras de personas 
mayores con deterioro funcional un servicio de cuidados que les 
permita liberar tiempo, redistribuir la carga de cuidados y 
contribuir así a la corresponsabilidad social y de género de los 
cuidados. 

Para la elaboración de este estudio de caso se aplicó una 
combinación de técnicas de investigación cualitativa, tales como: 
revisión de literatura, documental, trabajo de campo (visita a las 
instalaciones del servicio) y realización de entrevistas a personas 
funcionarias involucradas en el diseño, gestión e 
implementación del programa. 

Texto completo

https://catalogo.ciess.org/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=34299
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Del 24 al 30 de noviembre de 1974, la ciudad de San Salvador fue 
escenario de la X Asamblea General de la Conferencia 
Interamericana de Seguridad Social (CISS), organizada en 
colaboración con el Consejo Directivo del Instituto Salvadoreño 
del Seguro Social. Este evento reunió a destacados 
representantes del ámbito político, técnico y académico para 
abordar los retos y oportunidades de los sistemas de seguridad 
social en las Américas.

La agenda de la Asamblea incluyó temas prioritarios que 
reflejaron la realidad y desafíos de la seguridad social en la 
región. Además del Informe de la Secretaría General (1971-1974), 
en el que presentó un balance de actividades y logros, se 
discutieron los siguientes temas relevantes:

• Reformas legislativas y tendencias de la seguridad social: 
Cambios normativos en las Américas y su impacto entre 
1971 y 1973.

• Extensión de la cobertura en áreas rurales: Propuestas 
para incluir a sectores tradicionalmente marginados, 
especialmente en zonas rurales.

• Aspectos jurídicos y administrativos de la recaudación: 
Análisis de los procedimientos y estrategias para mejorar 
la eficiencia en este ámbito.

• Productividad de los servicios médicos: Métodos para 
optimizar los recursos en las instituciones de seguridad social.

• Protección de la juventud: Enfoque en los problemas de 
empleo, desempleo, invalidez y rehabilitación de los jóvenes.

Estas discusiones derivaron en resoluciones que reforzaron el 
compromiso de universalizar la seguridad social, con la finalidad 
de garantizar su adaptabilidad a las necesidades sociales y 
económicas de los países de la región.

Además de las actividades propias de la Asamblea, se realizó la 
XX Reunión Ordinaria del Comité Permanente Interamericano de 
Seguridad Social, que complementó los trabajos con debates 
técnicos y académicos de alto nivel. Los resultados de ambas 
actividades fueron compilados en dos ediciones especiales de 
la revista Seguridad Social, disponibles en la biblioteca digital, 
facilitando la amplia difusión de las reflexiones y propuestas 
generadas.

Entre las ponencias destacaron:

• Problemas del empleo, desempleo, invalidez y 
rehabilitación juvenil.
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• Aspectos jurídicos y administrativos de los sistemas 
de recaudación.

• Reformas legislativas y tendencias de seguridad 
social (1971-1974).

La Asamblea contó con las intervenciones de personajes 
relevantes, como el Sr. Giovanni Tamburi (Oficina 
Internacional del Trabajo), el Dr. Jerome Dejardin (Asociación 
Internacional de Seguridad Social), y el presidente de la 
República de El Salvador, coronel Arturo Armando Molina. 
Sus discursos destacaron la importancia de la cooperación 
regional y el compromiso con el fortalecimiento de la 
seguridad social como herramienta de desarrollo humano.

La X Asamblea General de la CISS consolidó su papel como 
foro esencial para el diseño y promoción de políticas de 
seguridad social más inclusivas, equitativas y sostenibles. 

Te invitamos a conocer los documentos y participaciones de 
esta importante asamblea, disponibles en nuestra biblioteca 
digital, y conocer de cerca las resoluciones que han 
marcado el desarrollo de la seguridad social en las 
Américas.

https://catalogo.ciess.org/cgi-bin/koha/opac-search.pl?idx=&q=+368.40631+C239a+1974&weight_search=1
https://biblioteca.ciess.org/adiss/index.php?P=SearchResults&FK=X+asamblea
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Miguel Ángel
Fernández Pastor

1949-2024

De nacionalidad argentina. Abogado, egresado de la 
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad 
de Buenos Aires (UBA). 

Su carrera profesional se desarrolló en el ámbito de la 
seguridad social, ocupando destacadas posiciones a nivel 
nacional e internacional, entre otras, Director de la 
Administración Nacional de la Seguridad Social (ANSES); 
Presidente de la Asamblea Permanente de la Seguridad 
Social de la República Argentina (APESS); Coordinador 
Ejecutivo de la Subregión II-CONOSUR de la Conferencia 
Interamericana de Seguridad Social (CISS); Coordinador del 
Observatorio Regional de la Seguridad Social de la 
Organización Iberoamericana de Seguridad Social (OISS); 
Representante argentino ante la Unidad de la Seguridad 
Social del MERCOSUR, dependiente de la Comisión 
Multilateral de la Seguridad Social del MERCOSUR; 
Representante argentino en el Ente de Ejecución del 
Proyecto BID-MERCOSUR destinado a la construcción de 
la Base Única de la Seguridad Social del MERCOSUR 
(BUSS MERCOSUR); Profesor titular de la Maestría en 
Sistemas de Salud y Seguridad Social-Sistemas de 
Protección Social en la Universidad ISALUD de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires. Asimismo, desempeñó 
diversos cargos docentes, de asesoría y periodísticos.

SEMBLANZA 
BIOGRÁFICAAcervo digital Institucional en Seguridad Social

Autor de varios libros, entre los que se destacan De la 
exclusión a la inclusión social. Reforma de la reforma de la 
seguridad social en la República Argentina, en coautoría 
con el Dr. Sergio T. Massa; La solidaridad en la seguridad 
social, hacia una ciudadanía social, junto a la Dra. Nora 
Marasco, como parte de la serie Breviarios de Seguridad 
Social del CIESS, y su más reciente publicación editada en 
2023 Ingreso Básico Universal, ideas para un debate 
necesario. Redactó infinidad de Proyectos de Ley y 
Decretos Reglamentarios, entre ellos, la Ley 25994 que 
creó el Plan de Inclusión Jubilatoria y permitió el acceso a 
la jubilación a más de cuatro millones de adultos. Escribió 
más de doscientos artículos en diferentes revistas 
temáticas y en portales.

Fue electo Director del Centro Interamericano de Estudios 
de Seguridad Social (CIESS) para el período 2008-2010 en 
la XXIII Asamblea General de la CISS celebrada en 2007 en 
Bogotá, Colombia, y reelecto en el 2010 para un nuevo 
período (2011-2013) en la XXVI Asamblea General de la 
CISS celebrada en la ciudad de Panamá, en ambos casos 
por unanimidad de las instituciones afiliadas a la CISS. 

Sus gestiones al frente del CIESS se caracterizaron por 
acciones innovadoras; por un lado, con la intención de 
difundir paulatinamente el conocimiento de la seguridad 
social y sus beneficios entre aquellos sectores sociales 
con poco o nulo conocimiento de ésta y, por otro, atender 
los retos más significativos a través del fortalecimiento y 
la proyección de los programas académicos, con miras a 
potenciar al CIESS como la organización docente líder en 
la materia, a través de iniciativas y alianzas estratégicas 
con organizaciones internacionales y el acompañamiento 
de las Coordinaciones Subregionales, Comisiones 
Americanas de Seguridad Social e instituciones afiliadas a 
la CISS. 

Uno de los grandes logros alcanzados en su gestión fue la 
confección de la Declaración de Guatemala, iniciativa clave 
para la educación y cultura de la seguridad social, reconocida 
como una de las más importantes a nivel continental. Esta 
declaración fue aprobada en 2009 por organizaciones 
internacionales como la AISS, OIT, OISS, CISS y CIESS como 
entidad impulsora y buscaba sensibilizar a las futuras 
generaciones sobre la seguridad social mediante programas 
educativos con la colaboración de entidades educativas. El 
proceso incluyó consultas y foros, y se consolidó mediante la 
adhesión de organismos internacionales como UNESCO, OEA, 
ILCE, OEI, AITyC, CONAFE-México, UNAM y organizaciones 
civiles y gobiernos de varios países. 

https://catalogo.ciess.org/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=26809
https://bidiss.ciess.org/ciess-breviarios-de-seguridad-social/
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25994-102726/texto
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Este logro fue posible gracias a un trabajo conjunto de 
negociaciones internacionales, consultas a más de 2,800 
personas de América y otros continentes, incluyendo 
especialistas de organismos internacionales, directivos de 
seguridad social, docentes y estudiantes del CIESS, y actores 
del sector público y privado. Estos intercambios y la 
implementación de foros contribuyeron a la consolidación de 
tres estrategias fundamentales:

• Educativa orientada a formar y capacitar a la población 
en los valores y principios de la seguridad social, 
promoviendo su inclusión en la educación formal y no 
formal; 

• Comunicacional centrada en la creación de contenidos 
en diferentes formatos para involucrar a los sectores 
de la sociedad, y;

• Político-institucional consistente en buscar la 
adhesión de los Estados a la Declaración a través de 
sus respectivos congresos, con el objetivo de declarar 
la última semana de abril como la Semana de la 
Seguridad Social.

Entre 2008 y 2012, se realizaron una serie de foros y reuniones, 
como el Taller para periodistas de la seguridad social en Brasil 
y las Jornadas de Seguridad Social en conjunto con la OIT. 
Asimismo, se llevaron a cabo reuniones de parlamentarios y 
especialistas en seguridad social en países como Argentina, 
Brasil, México y Colombia, que ayudaron a sentar las bases 
para futuras reuniones legislativas. 

En reuniones con parlamentarios de las comisiones de 
previsión y seguridad social de Argentina, Brasil y México, 
representantes de la seguridad social  de diversos países y 
organismos internacionales, se sentaron las bases para definir 
los lineamientos generales y estratégicos encaminados a una 
mejor difusión y aplicación del Programa Seguridad Social 
para Todos.

En 2011, se celebró la Primera Semana Internacional de la 
Seguridad Social en la Ciudad de México, con la participación 
de organismos como la AISS, la OIT, la OISS y la CISS, 
marcando el inicio de una conmemoración anual que ha tenido 
un impacto significativo en diversos países. En los años 
siguientes la semana de la seguridad social se celebró en más 
de diez países, consolidándose como una iniciativa clave para 
sensibilizar a la población sobre la importancia de la seguridad 
social.

Bajo el liderazgo del Dr. Fernández Pastor, se establecieron 
alianzas estratégicas con universidades y organismos 
internacionales, lo que permitió el desarrollo de programas 
educativos de alto nivel, como la Maestría en línea en 

Administración de la Seguridad Social, en colaboración con la 
UNAM de México, la Maestría en Gestión Actuarial de la 
Seguridad Social, en asociación con la Universidad de Buenos 
Aires. y, la impartición del Máster en línea Estudios Avanzados 
de la Seguridad Social en conjunto con la Universidad Pablo de 
Olavide de España. Estos programas académicos, junto con la 
creación de diplomados y especializaciones, fueron clave para 
la internacionalización del CIESS.

El trabajo conjunto con organismos internacionales también 
permitió el desarrollo de programas en áreas clave como la 
Gerencia en Salud para Personas Mayores, en colaboración 
con la OPS/OMS, así como el impulso de iniciativas con la OEA 
y otras instituciones. A través de estos esfuerzos, se logró una 
mayor participación y cooperación entre los países de América 
Latina y el Caribe en temas relacionados con la seguridad 
social.

En resumen, la gestión del Dr. Fernández Pastor dejó un legado 
significativo en el fortalecimiento de la educación y la cultura 
de la seguridad social en la región, mediante la elaboración de 
la Declaración de Guatemala y el impulso de programas y 
alianzas que continúan siendo fundamentales para la 
promoción de la seguridad social en la región.

Fuentes:
Palacios, G. (2019). Crónica de una jornada institucional. Historia del 
CIESS [1963-2012]. CISS. Obtenido de 
https://biblioteca.ciess.org/adiss/r2182/crnica_de_una_jornada_in
stitucional_historia_del_ciess_1963-2012
CIESS. (2011). Seguridad social para todos [Folleto de presentación 
del programa]. CIESS. Obtenido de 
https://biblioteca.ciess.org/adiss/r1690/seguridad_social_para_to
dos
CIESS. (2008-2013). Informes de actividades del CIESS. Obtenidos de: 
https://biblioteca.ciess.org/adiss/index.php?P=SearchResults&F4=
%3DFern%C3%A1ndez+Pastor%2C+Miguel+A.

Agradecemos la orientación y colaboración de Juan José 
Zermeño Córdova para la conformación del presente texto.

Consulta su biografía completa y documentos sobre su 
obra y trayectoria que tenemos dispononible:

Acervo Digital

https://www.issa.int/es/node/111236
https://biblioteca.ciess.org/adiss/r2182/crnica_de_una_jornada_institucional_historia_del_ciess_1963-2012
https://biblioteca.ciess.org/adiss/r1690/seguridad_social_para_todos
https://biblioteca.ciess.org/adiss/index.php?P=SearchResults&F4=%3DFern%C3%A1ndez+Pastor%2C+Miguel+A.
https://catalogo.ciess.org/cgi-bin/koha/opac-search.pl?idx=&q=miguel+angel+fernandez+pastor&weight_search=1
https://biblioteca.ciess.org/adiss/index.php?P=SearchResults&FK=miguel+%C3%A1ngel+fern%C3%A1ndez


El pasado 18 de septiembre de 2024, el CIESS celebró el Encuentro CIESS: Experiencias exitosas en atención al 
usuario de la seguridad social, como parte de sus esfuerzos para promover el intercambio de buenas prácticas 
frente a los desafíos de los sistemas de seguridad social en América Latina.

Contó con ponencias de destacados expertos:
• Mtro. Mario Galvao de Souza Soria (Brasil): La transición del servicio del INSS de presencial a digital.
• Mtro. Luis Felipe Jiménez Salazar (Colombia): Migrando hacia modelos de administración centrados en el 

afiliado.
• Mtra. Gabriela Paredes Orozco (México): Estrategias de la Unidad de Atención a la Derechohabiencia para 

mejorar la calidad de atención.

Se destacaron estrategias innovadoras como la transición del servicio presencial al digital, la capacitación y 
profesionalización del personal, la certificación de procesos, y el uso de tecnología para optimizar la atención. 
Algunas de estas iniciativas, inspiradas en los seis ejes de la AISS, que buscan colocar al beneficiario en el centro 
de la gestión y fortalecer la sistematización de la información para una atención eficiente.

 Accede al Encuentro

Encuentro CIESS: Expriencias exitosas en 
atención al usuario de la seguridad social

HABLEMOS DE
SEGURIDAD SOCIAL
 WEBINARS – ENCUENTROS - AULAS VIRTUALES
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Zenodo
Repositorio Digital de Acceso Abierto

https://zenodo.org

Zenodo es un repositorio digital de acceso abierto desarrollado por el 
CERN (Organización Europea para la Investigación Nuclear) en 
colaboración con la Comisión Europea. Creado como parte del 
proyecto OpenAIRE, su propósito es facilitar el almacenamiento, la 
preservación y la difusión de resultados de investigaciones científicas, 
permitiendo gestionar publicaciones, datos de investigación, software 
y otros contenidos académicos en un entorno multidisciplinario.

Previo registro, Zenodo permite a investigadores, instituciones y 
proyectos compartir y preservar su producción académica de forma 
gratuita, en línea con los principios del acceso abierto. Entre los 
recursos que se pueden depositar se incluyen artículos, tesis, 
presentaciones, conjuntos de datos, software y más, abarcando todas 
las áreas del conocimiento.

La plataforma destaca por su interfaz intuitiva, que facilita la 
navegación y la aplicación de filtros por formato, tema y tipo de 
recurso. También cuenta con la función para generar 
automáticamente citaciones, lo que simplifica la creación de 
referencias bibliográficas.

En el siguiente enlace se facilita el acceso al tutorial elaborado por la 
documentalista Laura García Prado en el que se detalla paso a paso 
como aprovechar las funcionalidades de esta interesante plataforma. 
https://youtu.be/HXUnv6t3mik?si=1sspJ7AFcULKlItz.

https://zenodo.org
https://zenodo.org
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Proyección de la propuesta 
presidencial en materia de 
pensiones bajo diferentes 
interpretaciones
Francisco Miguel Aguirre Farías, Francisco Miguel Aguirre 
Villarreal y Roberto José Díaz García
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Gestión de la innovación en institu-
ciones gubernamentales: barreras y 
factores de éxito / Adauto-Medina, 
W. A., et al. -- Revista Venezolana de 
Gerencia, 29 (Especial 11), 53-68.

Leer más
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Revista Venezolana de Gerencia (RVG)

Año 29 No. Especial 11, 2024, 53-68
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ISSN 1315-9984 / e-ISSN 2477-9423

Como citar: Avila, H., Huamani, E. F., Adauto-
Medina, W. A., y Mattos, J. M. (2024). Gestión de 
la Innovación en Instituciones Gubernamentales: 
barreras y factores de éxito. Revista Venezolana 
De Gerencia, 29(Especial 11), 53-68. https://doi.
org/10.52080/rvgluz.29.e11.3

Gestión de la Innovación en 
Instituciones Gubernamentales: 
barreras y factores de éxito

Avila Morales, Hernán*
Huamani Alhuay, Edward Filomeno**

Adauto-Medina, Willy Andrés***
Mattos Marreros, Juana Miriam****

Resumen

La gestión de la innovación se ha convertido en un factor determinante para el 

de la innovación en instituciones gubernamentales es relevante para promover la 
competitividad y el desarrollo sostenible a nivel nacional e internacional. Por tanto, el 

que enfrentan las instituciones gubernamentales al intentar implementar procesos 
innovadores. La investigación es descriptiva y de naturaleza cuantitativa. Se aplicó un 
cuestionario estructurado que incluya una escala de Likert para conocer la opinión de 
trabajadores y gerentes de instituciones gubernamentales. Los hallazgos principales 
de la investigación resaltan la importancia de factores como el liderazgo visionario, una 

dirección y la resistencia al cambio, mientras que los factores de éxito incluyeron el 
liderazgo visionario, una cultura innovadora y la colaboración efectiva.

Palabras clave: innovación; instituciones gubernamentales; factores de éxito. 
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RESUMEN 
 

La siguiente investigación tiene como objetivo analizar las deficiencias de la gestión 
contable del seguro social en el sistema de salud del Ecuador por lo que se busca 
esclarecer los problemas que requieren ser identificados para fortalecer la calidad y 
eficiencia de la atención médica en el país, se empleó un método de investigación 
cuantitativo ya que recopilaron datos a través de encuestas aplicadas a 
profesionales de la salud y pacientes en diferentes centros de atención médica del 
Ecuador. La muestra consistió en una selección aleatoria de participantes 
representativos de diversas instituciones de salud en el país. Se tuvo en cuenta la 
diversidad geográfica y los diferentes niveles de atención médica para garantizar 
una transparencia en la interpretación de resultados, representando una necesidad 
de implementación de regulaciones administrativas y hospitalarias para garantizar 
un acceso equitativo a servicios de calidad y fortalecer la seguridad del paciente. 
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Resumen 
La presente investigación tiene como objetivo constatar la calidad del servicio 
en los hospitales del sistema de seguro social y su influencia en la satisfacción 
de los asegurados. Se utilizó como instrumento el modelo SERVPERF, el 
mismo que cuantificó la calidad del servicio brindada en los entes médicos; 
mediante las dimensiones: elementos tangibles, capacidad de respuesta, 
empatía y seguridad. Para comprobar la satisfacción en los hospitales del IESS 
se encuestaron 384 asegurados que han utilizado los servicios médicos del 
sistema del seguro social en la ciudad de Guayaquil en el primer trimestre del 
año 2021; se consideró un 5% de valor de significancia y error. Para validar el 
instrumento se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach y a través del coeficiente 
de correlación de Spearman se comprobó la hipótesis planteada en la 
investigación. Cómo conclusiones relevantes del estudio, se puede evidenciar 
que un 34% de la población analizada está en desacuerdo y totalmente en 
desacuerdo con la calidad del servicio ofrecida en los hospitales del seguro 
social; mientras que un 31% no está de acuerdo ni en desacuerdo con esta 
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La cultura administrativa y directiva prevalente de los ser-
vicios de salud en México es cuestionable. Las personas 
que dirigen los sistemas de salud y las unidades médicas 
de los 3 niveles de atención, también llamados líderes, al 
tomar decisiones con poca o nula preparación y además 
débiles sistemas de información, anulan de manera con-
tundente cualquier pretensión en la toma de decisiones 

lo cual afecta tanto a la población usuaria como al personal 
de salud. Si estos líderes son improvisados, emergentes 
o simplemente no tienen la preparación que se requiere, 

Se habla actualmente de tipos de liderazgo y sus caracte-
rísticas. La pandemia por COVID-19 nos demostró que los 
líderes se enfrentan a retos y deben estar preparados para 

-
dor como a la población; deben ser capaces de enfrentarse 
a nuevos desafíos que les permitan crecer, aprender de 

-
cuencia con todo el personal. Hay algunas diferencias en 
las instituciones públicas y privadas, pero esencialmente 
el liderazgo se aplica en ambos casos con sus particula-
ridades. Actualmente, la impartición de cursos, talleres e 
incluso posgrados que tocan temas de liderazgo y clima 
organizacional aporta herramientas para fortalecer a estas 
personas.

Resumen Abstract
The prevailing administrative and managing culture of health 
services in Mexico is questionable. The people in charge of 
health systems and medical units of the 3 levels of care, also 
called leaders, by making decisions with little or no prepara-
tion and also weak information systems, forcefully nullify any 
pretensions to making better quality decisions, all of which 
affects both the user population, and health personnel. If the-
se leaders are improvised, emergent or simply do not have 

-

climate that favors teamwork. Currently there is a discussion 
about types of leadership and their characteristics. The CO-
VID-19 pandemic showed us that leaders face challenges 

capable of facing new challenges that allow them to grow 
and prosper among their collaborators and consequently all 
the staff. There are some differences in public and private 
institutions, but leadership is applied in both cases with its 
particularities. Currently, the delivery of courses, workshops 
and even postgraduate degrees on issues of leadership 
and organizational climate provide tools to strengthen these 
people.
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La atención médica en Panamá se divide en dos grandes sistemas, el Ministerio de Salud 
(Minsa) y la Caja de Seguro Social (CSS). Estás instituciones cuentan con servicios y sobre 

comarcas indígenas y zonas rurales de difícil acceso apenas existe la escasa infraestructura y 
recursos humanos provistos por el ministerio de salud. Ambas se dividen administrativamente en 
14 regiones sanitarias, con presencia paralela y organizados por niveles de complejidad y ofertan 
a la población servicios de salud acorde con su capacidad resolutiva. El 90% de la población tiene 
acceso a los servicios de salud de cualquiera de las dos instituciones públicas, independientemente 

CSS (se estima que la CSS cubre el 84%).

Atención médica, prestación de atención, servicios de salud, atención dirigida 
al paciente.

Medical care in Panama is divided into two large systems, the Ministry of Health (Minsa) and 
the Social Security Fund (CSS). These institutions have uncoordinated services and taxes in urban 

there is hardly the scarce infrastructure and human resources provided by the Ministry of Health. 
Both are administratively divided into 14 health regions, with a parallel presence and organized 

solving capacity. 90% of the population has access to health services from either of the two public 

La calidad de servicio en la 
administración pública / 
Izquierdo, J. R. -- Horizonte 
Empresarial, 8 (1), 425-437.

Leer más

IZQUIERDO, J.R. La calidad de servicio en la administración pública, Perú.  
Rev. Horizonte Empresarial. Enero - junio 2021. Vol. 8 / Nº 1, pp. 425-437 ISSN: 2313-3414 

 

425 
 

LA CALIDAD DE SERVICIO EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

THE QUALITY OF SERVICE IN PUBLIC ADMINISTRATION 

 
Julio Roberto Izquierdo Espinozaˡᵃ 

 

Fecha de recepción : 25 mayo 2021 

Fecha de aprobación : 30 junio 2021 

  DOI   : https://doi.org/10.26495/rce.v8i1.1648 

 

Resumen 

 
 El mundo ha cambiado indudablemente, y por lo tanto las exigencias y requerimientos que tienen los 
usuarios de servicios han cambiado profundamente. Hablar de servicios implica tratar la complejidad de 
acciones que son netamente intangibles, en este sentido evaluar la idoneidad de un servicio se hace sumamente 
difícil. A pesar de que el servicio no se puede ver, se puede sentir y percibir, en este sentido evaluar la calidad 
de servicio se convierte en una tarea que puede variar en función de las percepciones que tenga cada usuario 
o individuo. Por lo tanto, es necesario tener una metodología estandarizada que se adopte de la mejor manera 
para medir la calidad de servicio. El presente artículo muestra un análisis documental y sintético de los 
principales autores que han tratado sobre el concepto de calidad de servicio, y las principales metodologías 
estandarizadas para medir la calidad de servicio. El documento concluye que la calidad, desde un punto de 
vista de los servicios, es un concepto que necesita tener un criterio más exacto para conceptualizarla y sobre 
todo para medirla. No se puede dejar el concepto de medición de algo intangible en base a las percepciones 
individuales de los usuarios, porque cada ser humano tiene una percepción propia y por lo tanto las 
mediciones e impresiones de la calidad en los servicios podrían ser muy variadas en razón de cada óptica de 
los usuarios. Existen muchos modelos para medir la calidad de servicio, siendo repetitivo la medición a través 
del modelo servqual.  
 

Palabras clave: calidad de servicio, servqual, nivel de calidad de servicio 

 
Abstract 

 The world has undoubtedly changed, and therefore the demands and requirements of service users 
have changed profoundly. Talking about services implies dealing with the complexity of actions that are clearly 
intangible, in this sense evaluating the suitability of a service becomes extremely difficult. Although the service 
cannot be seen, it can be felt and perceived, in this sense evaluating the quality of service becomes a task that 
can vary depending on the perceptions of each user or individual. Therefore, it is necessary to have a 
standardized methodology that is adopted in the best way to measure the quality of service. This article shows 
a documentary and synthetic analysis of the main authors who have dealt with the concept of service quality, 
and the main standardized methodologies to measure service quality. The document concludes that quality, 
from a services point of view, is a concept that needs to have a more exact criterion to conceptualize it and 
especially to measure it. The concept of measurement of something intangible cannot be left based on the 
individual perceptions of the users, because each human being has their own perception and therefore the 
measurements and impressions of the quality in the services could be very varied due to each user optics. There 
are many models to measure the quality of service, the measurement being repetitive through the servqual 
model. 
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RESUMEN 

La calidad de atención al cliente es un indicador generalmente muy estudiado en cualquier 

empresa, porque ayuda a las organizaciones con la fidelización de sus consumidores, mejora su 

imagen y sobre todo influye en sus índices económicos. El objetivo de este estudio es evaluar la 

percepción que tienen los clientes, en este caso los pacientes, sobre la solicitud de citas médicas, 

que estos realizan en la Caja de Seguro Social (CSS), en la provincia de Panamá. Este caso de 

estudio posee un nivel descriptivo, que conlleva una medición longitudinal, con un enfoque 

cuantitativo como cualitativo, reflejando los datos en el uso de la encuesta como técnica y del 

cuestionario como instrumento, este último tuvo su iniciación en la operacionalización de una sola 

variable, la calidad del servicio, para el proceso de atención de agendas de citas médicas por 

llamadas telefónicas y en la página web. Al llevar a cabo la medida de la muestra, utilizando datos 

de la institución pertinente y el  estimado de habitantes que viven para el área metropolitana de la 

provincia de Panamá, sabiendo que no todos estos están asegurados, por lo que se redujo a la mitad 
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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo recopilar información de artículos científicos sobre calidad de 

servicio, bajo el método cualitativo no experimental, de tipo descriptivo. Metodología: se 

seleccionaron 150 artículos, de las cuales solo se eligieron a 16 artículos teniendo en cuenta las 

similitudes de la temática en relación a la calidad de servicio, los países de procedencia fueron 

Colombia, Perú, Cuba, México, Ecuador, España y Chile. De los cuales, 90% fueron extraídos de la 

base SciELO, Redylac, SCOPUS, CONACyT, etc. Asimismo, las publicaciones identificadas 

estuvieron publicadas en los últimos cinco años comprendidos entre 2016-2020. Concluyendo, que 

la mayoría de los estudios recopilados sobre la medición de la calidad de servicio usaron como 

instrumento de evaluación al modelo SERVQUAL, lo que garantizaría su utilización en otras 

investigaciones porque facilita conocer la percepción que tienen los usuarios frente a la calidad de los 

servicios ofrecidos por las instituciones. 
 

Palabras claves: Calidad de atención, evaluación, percepción, usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

La nueva gobernanza pública: un 
panorama conceptual / Aguilar 
Villanueva, L. F. -- Perfiles 
Latinoamericanos, 32 (63).

Leer más

[ 1 ]

Perfiles Latinoamericanos, 32(63) | 2024 | e-ISSN: 2309-4982
doi: dx.doi.org/10.18504/pl3263-001-2024

Recibido: 9 de marzo de 2023
Aceptado: 30 de agosto de 2023

Licencia Creative Commons Atribución-NoComercial 
(CC BY-NC) 4.0 Internacional

* Doctor en Filosofía por la Pontificia Universidad Gregoriana (Italia), con especialidad en Filosofía Po-
lítica por la Universidad Estatal Eberhard Karls de Tubinga (Alemania). Investigador nacional emérito 
(México) | aguilarlfv@yahoo.com

La nueva gobernanza pública:  
un panorama conceptual
The new public governance:  
a conceptual panorama

Luis F. Aguilar Villanueva*

Resumen 
La capacidad y efectividad directiva de los gobiernos democráticos es el marco de referencia de 
este artículo, que expone los motivos que causaron “el desplazamiento del gobierno a la gober-
nanza” e hicieron renacer el concepto de gobernanza o nueva gobernanza pública en la década de 
1990. El texto ofrece un panorama del concepto de gobernanza, define sus propiedades esenciales 
—acción intencional con referencia al ordenamiento normativo del Estado y acción causal con 
referencia al sistema social de conocimientos—, enuncia sus ámbitos de gestión —gobernanza 
de la sociedad y gobernanza de las entidades públicas—, especifica sus tipos (gobierno, autogo-
bierno, cogobierno, subsidiaridad) y explica la aparición de la nueva gobernanza o cogobernanza, 
acorde con la complejidad del sistema de sociedad contemporáneo. Se concluye con un par de 
consideraciones sobre las normas y directrices que aseguran la calidad institucional y ejecutiva de 
la participación ciudadana en el nuevo modo de gobernar y sobre la gobernanza o alta dirección 
de las entidades públicas mediante las cuales el gobierno gobierna a la sociedad.

Palabras clave: gobierno, gobernanza, efectividad gubernamental, gestión de las entidades públi-
cas, participación ciudadana, interdependencia, complejidad social.

Abstract
The leading capacity and effectiveness of democratic governments is the reference of the ar-
ticle, which assumes the reasons why the concept of governance was restored and revitalized in 
the 90s of the past century, causing “the shift of government to governance”. The text offers a 
panoramic perspective of the governance concept, defines its essential properties —intentional 
action, according to the state normative order, and causal action, according to the social system 
of knowledge—, explains the couple of its main fields —governance of society and gover-
nance of the public organizations—, its types —govern, self-govern, cogovern, subsidiarity— 
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METODOLOGÍA PARA CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD DESDE EL 
PROCESO DE DIRECCIÓN ESTRATÉGICA

Resumen / Abstract

En las últimas décadas es cada vez más frecuente la incorporación de los principios y aspectos relacionados con el 
desarrollo sostenible en los procesos, actividades y funciones de los negocios, así como su integración a los sistemas y 
modelos de gestión empresarial. La presente investigación propone una metodología para contribuir a la sostenibilidad de las 
organizaciones desde la gestión estratégica. La implementación de la metodología permite diagnosticar y diseñar el rumbo 

normativo sobre la base de los riesgos y los valores compartidos, contribuyendo a la mejora del nivel de sostenibilidad. Los 
resultados muestran una tendencia al aumento del nivel de sostenibilidad en la organización objeto de estudio, así como una 
mejora en el comportamiento de los factores críticos de éxito e indicadores al comparar los valores del periodo inicial con 
respecto al tercer periodo evaluado. En el caso de las dimensiones en la organización, la mejor evaluada es la económica; sin 
embargo, los resultados de las dimensiones social y ecológica presentan una situación menos favorable, por lo que futuras 
investigaciones deberán estar dirigidas a analizar estas dimensiones y generalizar esta investigación a otras organizaciones.

Palabras clave: dirección estratégica; sostenibilidad; gestión de riesgos.

TIn recent decades, the incorporation of principles and aspects related to sustainable development in business processes, 
activities and functions, as well as their business management systems and models integration, have become more frequent. 
This research proposes a methodology for the contribution to organizations sustainability from strategic management. 
The methodology implementation allows diagnosing and designing the strategic course for sustainability, prioritizing and 
classifying relevant processes, designing ethics and regulatory compliance programs based on shared risks and values, 
contributing to the improvement of the level of sustainability. The results show a tendency to increase the level of 

indicators when comparing the values   of the initial period with respect to the third period evaluated. In the case of the 
organization dimensions,  , the economic one is the most evaluated option; however, the results of the social and ecological 
dimensions present a less favorable situation, so that future research should be directed to analyze these dimensions and  
make this research widespread to other organizations.

Keywords: Strategic management; sustainability; risk management.

JUAN ANTONIO PLASENCIA 
SOLER 
https://orcid.org/0000-0002-0951-2403
jplasenciasoler@gmail.com
Universidad de las Ciencias 
Informáticas. La Habana. Cuba.

FERNANDO MARRERO DELGADO 
https://orcid.org/0000-0002-5470-2572
fmarrero@uclv.edu.cu
Universidad Central “Marta Abreu” 
de las Villas. Santa Clara. Cuba.

MIRIAM NICADO GARCÍA
https://orcid.org/0000-0002-1637-5363
nicado@rect.uh.cu
Universidad de La Habana. Cuba.

ARTICULO DE DIVULGACIÓN

METHODOLOGY FOR THE CONTRIBUTION TO SUSTAINABILITY FROM THE 
STRATEGIC MANAGEMENT PROCESS

Clasificación JEL: Q56, M14 Recibido: 30/09/2021 Aprobado: 07/02/2022 Publicado: 30/09/2022

Metodología para contribuir a la sostenibilidad desde el proceso de dirección estratégica
Juan Antonio Plasencia Soler| Fernando Marrero Delgado | Miriam Nicado García
Ciencias Administrativas | Año 11 | N° 21 Enero – Junio 2023
https://doi.org/10.24215/23143738e112
ISSN 2314 – 3738 | http://revistas.unlp.edu.ar/CADM

Ciencias Administrativas se encuentra bajo una licencia 
Creative Commons Atribución-NoComercial- CompartirIgual 
4.0 Internacional

https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2482
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2483
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2499
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2500
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2501
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2502
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2506
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2508
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2509
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2534
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2541
https://biblioteca.ciess.org/liss/index.php?P=FullRecord&ID=2543


12 Publicaciones de nuevo ingreso

Compromiso organizacional y 
satisfacción laboral, análisis de 
clases latentes en trabajadores 
de administración pública y 
privada / Chiang Vega, M. M., et al. 
-- Ciencias Administrativas, (23), 
132.

Leer más

Resumen / Abstract

Palabras clave: compromiso organizacional; satisfacción laboral; sector público; sector privado.

Key Words: organizational commitment; job satisfaction; public sector; private sector.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SATISFACCIÓN LABORAL, ANÁLISIS DE CLASES LATENTES EN 
TRABAJADORES DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y PRIVADA

MARÍA MARGARITA CHIANG VEGA | https://orcid.org/0000-0003-3093-7892 | mchiang@ubiobio.cl | Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad 
del Bío-Bío, Concepción, Chile. 

KARIN ESCALONA TAPIA | https://orcid.org/0000-0003-4115-5896 | kescalona@ubiobio.cl | Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Bío-Bío, 
Concepción, Chile. 

MARÍA JOSÉ RIVERA CERDA | https://orcid.org/0000-0001-6645-6017 | mjrivera@egresados.ubiobio.cl | Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del 
Bío-Bío, Concepción, Chile.

ARTÍCULO CIENTÍFICO

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND JOB SATISFACTION, LATENT CLASS ANALYSIS IN 
PUBLIC AND PRIVATE ADMINISTRATION WORKERS

Clasificación JEL: M54. Recibido: 26/10/2022 Aprobado: 01/02/2023 Publicado: 30/11/2023

Compromiso organizacional y satisfacción laboral, análisis de clases latentes en trabajadores de 
administración pública y privada 

María Margarita Chiang Vega | Karin Escalona Tapia | María José Rivera Cerda 
Ciencias Administrativas | Año 11 | N° 23 Enero – Junio 2024

https://doi.org/10.24215/23143738e132
ISSN 2314 – 3738 | http://revistas.unlp.edu.ar/CADM

Influencia de la diversidad en el 
desempeño de equipos de 
trabajo / Ortega Galarza, M., et al. 
-- Ciencias Administrativas, (23), 
131.

Leer más

Resumen / Abstract

Al comparar estudios empíricos sobre la diversidad en las organizaciones se encuentran resultados disímiles, 

a dichas inconsistencias, se busca indagar las principales tensiones generadas en los resultados sobre la forma 

Palabras claves: diversidad percibida; equipos de trabajo; rendimiento empresarial.
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RESUMEN: 

En México las mujeres trabajadoras, a 

partir de la reforma a la Ley Federal 

del Trabajo, en su artículo 170 del año 

2012, gozan del derecho para ejercer la 

lactancia materna por un periodo de 

tiempo de hasta seis meses, que, de 

acuerdo con el argumento de los legis-

ladores, tiene como principal motivo 

el fomento a la convivencia entre el re-

cién nacido y su madre. En contraste 

con lo establecido por esta disposición 

legal, la Ley del Seguro Social, en su 

artículo 94, establece que el Instituto 

Mexicano del Seguro Social (IMSS) 

otorgará ayuda en especie por seis 

meses para lactancia y, durante ese 

mismo periodo de tiempo, la trabaja-

dora podrá optar entre contar con dos 

reposos extraordinarios por día, 

ABSTRACT: 

In Mexico, working women since the 

reform of the Federal Labor Law in its 

article 170 of 2012, enjoy the right to 

breastfeed for a period of time of up 

to six months that, according to the 

argument of the legislators, has as 

main reason to promote the coexis-

tence between the newborn with its 

mother. In contrast to the provisions 

of this legal provision, article 94 of 

the Social Security Law establishes 

that the Mexican Social Security Ins-

titute (IMSS) will grant assistance 

in kind for six months for breastfe-

eding and during that same period 

the worker may choose between ha-

ving two extraordinary rests per day 

of half an hour each or one hour to 

breastfeed her son in a suitable and
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Resumen 

Abordar la calidad a partir de la legalidad, normatividad y procedimientos administrativos, 
judiciales y alternativos de la protección social en salud es una respuesta para la 
resolución de conflictos individuales, colectivos, al igual que es el camino a la solución 
de controversias presentadas, detalladas en los sistemas jurídicos sociales, que su vez 
generan incidencias o son factores que afectan los indicadores que hace parte de la calidad  
en lo que encuentra la eficiencia, oportunidad, eficacia y agilidad. En este orden de ideas, 
se pretende dar a conocer la gestión en salud partiendo de la eficacia y efectividad de los 
procedimientos, legalidad, eficiencia de las normas jurídicas, estructura instrumental, 
garantías, deberes, relaciones, derechos, contratos, negocios y actos de análisis jurídico 
regulativo de los elementos prestacionales, asistenciales y aseguramiento. Asimismo, 
en este sentido es de referenciar al proceso metodológico el cual está cimentado por 
el enfoque de investigación cualitativa, con un tipo documental hermenéutico a partir 
del análisis de textos, experiencias, literaturas, acerca de prestación de servicios de 
protección social en salud. En esta lógica el objetivo es la compresión del procedimiento 
en sus instituciones jurídicas en materia de protección social en salud en cuanto a la 
validez para alcanzar la calidad en prestación de los servicios eficientes, eficaces y 
óptimos, dotados de legalidad regulada y normativa. Por tanto, a partir de un contexto 
de tensiones, vicisitudes, desafíos, contradicciones, en cuanto a los administradores, 
prestadores de servicios y clientes o usurarios del sistema cabe decir que estos inciden 
en la calidad asistencial.

Palabras clave: calidad, normatividad, gestión, procedimientos, protección social, salud.

1  Resultado de investigación del proyecto trabajo especial de grado Maestría en gestión de la calidad de los servicios de salud, en la 
Universidad Autónoma de Caribe.
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RESUMEN PALABRAS CLAVE
Este trabajo tiene como objetivo fundamental realizar una primera 
aproximación a la propuesta relativa a la reducción de la jornada laboral. El 
estilo elegido para ello se basa en una línea macro-analítica de exposición 
de las principales características de la medida planteada y sobre las que 
el legislador debería reparar en la formulación de esta nueva medida. En 
adición, se ofrece un estudio crítico de la obligación empresarial de registro 
horario.

Tiempo de trabajo
Reducción de jornada
Control horario
Registro de jornada

ABSTRACT KEYWORDS

on the reduction of working hours. The style chosen for this is based on a 
macro-analytical line of exposition of the main characteristics of the proposed 
measure and those which the legislator should consider in the formulation 

obligation to record working hours.

Working time
Reduction of working
Hours
Time control
Working time registration
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Resumen
El envejecimiento de la población pondrá a prueba los sistemas de protección social 
que deberán enfrentarse a aspectos complejos para sustentar la calidad de vida de las 
personas mayores. El objetivo es describir algunas investigaciones de instituciones 
académicas sobre la calidad de vida durante la pandemia y la post-pandemia. El marco 
teórico se basa en diferentes conceptualizaciones sobre calidad de vida con aportes de 
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Annika Maya-Rivero - Ana Paula García y Colomé

Resumen
Desde la solidaridad intergeneracional se analizan los efectos colaterales de un 
proyecto de co-diseño de servicios para personas mayores, realizado en el Centro de 
Investigaciones de Diseño Industrial de la Universidad Nacional Autónoma de México 
(UNAM). Participaron estudiantes de la asignatura de diseño de servicios y mujeres 
mayores. Objetivo: conocer los efectos colaterales de la experiencia vivida durante el 
proyecto de co-diseño. A través de un análisis cualitativo se encontraron los efectos 
colaterales para las personas mayores: pasar de la incertidumbre a la seguridad, 
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University of Oxford-Oxford Institute of Population Ageing, Reino Unido
https://doi.org/10.15446/frdcp.n25.113453 

Resumen
En este texto se intentan debatir algunos de los desafíos que tiene por delante la 
llamada sociedad de envejecimiento, enfatizando dos ejes de análisis. Uno refiere a 
que no basta solo con indicar tendencias demográficas, sociales, poblacionales u otras 
para garantizar la aceptación en el imaginario social de la sociedad de envejecimiento. 
Lo cuantitativo es condición necesaria y no suficiente para aceptar estos desafíos aún 
pendientes de la sociedad de envejecimiento. Este punto está realzado desde otro 
eje de análisis, el que tiene que ver con la “resurrección” del edadismo a partir de los 
acontecimientos sanitarios y políticos en torno al coronavirus, que colocó nuevamente 
a los adultos mayores en roles estereotipados de decrepitud y ruina. Todo lo anterior 
indica que se ha de proyectar un arduo trabajo de intervención social, gubernamental 
y estatal para ir creando los basamentos mínimos de la sociedad de envejecimiento.

Palabras clave: sociedad de envejecimiento; gerontología; edadismo; Covid-19.

The Challenges, Still Pending, From The Ageing Society

Abstract
This paper attempts to discuss some of the challenges ahead for the so-called ageing 
society, emphasising two axes of analysis. One refers to the fact that it is not enough just 
to indicate demographic, social, population or other trends to guarantee acceptance in 
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RESUMEN: 

Natalia Quiroga es feminista, acadé-

mica y una referente latinoamerica-

na que ha centrado su trabajo de in-

vestigación en la intersección entre 

las economías sociales, solidarias, 

populares y la economía feminis-

ta emancipatoria. La Dra. Quiroga 

Díaz es economista por la Universi-

dad Nacional de Colombia y doctora 

en Antropología Social por la Uni-

versidad de San Martín, Argentina. 

Actualmente es coordinadora aca-

démica de la Maestría de Economía 

Social de la Universidad de General 

Sarmiento (Argentina), co–coordi-

nadora del Grupo de Trabajo CLACSO 

“Economía feminista emancipatoria” 

y asesora del Instituto Nacional con-

tra la Discriminación, la Xenofobia y 

el Racismo de la Argentina (Inadi).

ABSTRACT: 

Natalia Quiroga is a feminist, aca-

demic and a Latin American refe-

rence who has focused her research 

work on the intersection between 

social, solidarity, popular economies 

and emancipatory feminist econo-

mics. Dr. Quiroga Díaz is an econo-

mist from the National University 

of Colombia and a doctor in Social 

Anthropology from the Universi-

ty of San Martín, Argentina. She is 

currently academic coordinator of 

the Master's Degree in Social Eco-

nomy at the University of General 

Sarmiento (Argentina), co-coordi-

nator of the CLACSO Working Group 

“Emancipatory Feminist Economy” 

and advisor to the National Institute 

against Discrimination, Xenophobia 

and Racism of Argentina (Inadi).
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RESUMEN: 

Estas palabras, datos y testimonios 

tienen la intención de sensibilizar 

a todas las personas lectoras sobre 

cuáles son las principales formas de 

violencia que enfrentan las mujeres 

en el campo laboral, incluyendo el 

contexto de la doble jornada y otras 

características intrínsecas a los per-

files personales y profesionales de 

las participantes, como la identidad 

de género o el estado civil. Darle 

visibilidad a todo lo que nos parece 

incómodo es una aportación para 

humanizarnos y evitar perpetuar 

conductas que nos alejan de la dig-

nificación del trabajo y del derecho a

ABSTRACT: 

These words, data and testimonies 

are intended to raise awareness 

among all readers about the main 

forms of violence that women face 

in the workplace, including the con-

text of the double shift and other 

characteristics intrinsic to personal 

and professional profiles of the par-

ticipants, such as gender identity or 

marital status. Giving visibility to 

everything that seems uncomforta-

ble to us is a contribution to huma-

nizing ourselves and avoiding per-

petuating behaviors that distance 

us from the dignity of work and the 

right to live a life free of violence, 
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INNOVACIÓN EDUCATIVA: CHATGPT Y EL DERECHO DE 

LA SEGURIDAD SOCIAL EN NICARAGUA1 

Luis Ernesto Alemán-Madrigal2 
luis_e_aleman@usal.es 
https://orcid.org/0000-0003-3318-6967 

RESUMEN

En Nicaragua, la enseñanza del Derecho de la Seguridad Social ha carecido de un 
enfoque interdisciplinario y de la incorporación de tecnologías. Este artículo plantea la 
viabilidad de integrar la inteligencia artificial en la enseñanza de esta asignatura para 
contribuir a la mejora del aprendizaje de los estudiantes. Se utilizó un enfoque mixto 
que combinó datos cuantitativos y cualitativos para evaluar el impacto de ChatGPT en 
el aprendizaje, identificando obstáculos en su implementación y ofreciendo 
recomendaciones para su integración en los planes de estudio. La incorporación de 
ChatGPT podría ser beneficiosa para mejorar la calidad educativa en el ámbito jurídico 
nicaragüense, sin embargo, se señala como desafío importante despertar el interés de los 
alumnos en su uso. La introducción de ChatGPT en la enseñanza del Derecho de la 
Seguridad Social complementa la labor docente y mejora el proceso de aprendizaje de 
los estudiantes, lo que representa una oportunidad de mejora en la calidad educativa de 
Nicaragua. Estos resultados sugieren la importancia de adoptar tecnologías innovadoras 
en la educación jurídica para mejorar la formación de los estudiantes y mantenerse al 
día con los avances en el campo de la inteligencia artificial. 

PALABRAS CLAVE 

Inteligencias artificiales, Informática jurídica, Tecnología educativa, Herramientas 
educativas, Adaptación curricular 

ABSTRACT 

In Nicaragua, the teaching of Social Security Law has lacked an interdisciplinary 
approach and the incorporation of technologies. This article proposes the feasibility of 

1 Una edición anterior del artículo fue publicado en Kahale Carrillo, D. T. (2023). II Congreso Internacional 
«Educación 4.0: cuestiones actuales sobre la docencia universitaria». Laborum.
2 Máster en Dirección y Gestión de los Sistemas de Seguridad Social. Universidad de Alcalá.
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INNOVATIVE EDUCATION: CHATGPT AND THE RIGHT TO SOCIAL SECURITY

IN NICARAGUA 

El papel de la inteligencia 
artificial como herramienta de la 
inspección de trabajo y de la 
seguridad social en la lucha 
contra los accidentes de trabajo 
en España / García Viña, Jordi. -- 
Revista Trabalho, Direito e Justiça, 
Curitiba-PR, 2 (1), p. e63.
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EL PAPEL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA DE 
LA INSPECCIÓN DE TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN LA 

LUCHA CONTRA LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN ESPAÑA 
 

Jordi García Viña1 

 

RESUMEN 
 
Los accidentes de trabajo son un grave problema en las relaciones laborales en todos los 
países del mundo. Se trata de una situación que proviene del principio de los tiempos 
industriales y que en la actualidad aún está muy presente. Sin embargo, los grandes 
cambios que se están produciendo en las economías y que se reflejan en las empresas, 
hacen que las estrategias para abordar esta temática está en continuo cambio. En este 
desafío se encuentra el papel que la Inspección de Trabajo y de la Seguridad Social debe 
jugar como herramienta del Estado de Derecho para prevenir estos accidentes. En general, 
se actúa por medio de campañas estructuradas, pero que, a veces, no son lo 
suficientemente eficaces. Por este motivo, este trabajo propone introducir mecanismos 
derivados de la inteligencia artificial para ayudar en esta función de protección de los 
trabajadores. 
 
Palabras clave: Inteligencia artificial, accidentes de trabajo, Inspección de trabajo y de 
la Seguridad Social 
 

 

Esta comunicación se incluye dentro del proyecto orientado a la transición ecológica y a 

la transición digital, en su convocatoria 2021, de referencia TED2021-129193B-I00, 

titulado La inteligencia artificial al servicio de la Inspección de Trabajo y de la 

Seguridad Social para prevenir accidentes de trabajo, financiado por el Ministerio de 
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femenino: ¿justicia o injusticia social?. 
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RESUMEN: 

El presente artículo pretende dar cuen-

ta de la injusticia social en el sistema 

pensionario femenino en México, en 

razón de la ausencia de perspectiva de 

género presente en su regulación ju-

rídica y las consecuencias frente a al-

gún infortunio socio–vital, tanto en la 

vejez como derivado de un accidente 

laboral o enfermedad, sea profesional 

o no. Se analizan los factores que inci-

den en limitar o sesgar el acceso eficaz 

de las mujeres al derecho fundamen-

tal de la seguridad social, que por su 

naturaleza es irrenunciable e inaliena-

ble, tomando en cuenta la tasa de par-

ticipación laboral, interrupción en la 

vida laboral, salarios, roles de género, 

dobles jornadas, participación en tra-

bajos informales y jornada reducida.

ABSTRACT: 

This article aims to account for the 

social injustice in the female pension 

system in Mexico, due to the absence 

of a gender perspective present in its 

legal regulation and the consequen-

ces in the face of some socio–vital 

misfortune, both in old age and deri-

ved from a work accident or illness, 

whether professional or not. The 

factors that a�ect limiting or bia-

sing women’s e�ective access to the 

fundamental right to social security, 

which by its nature is inalienable and 

inalienable, will be analyzed, taking 

into account the rate of labor parti-

cipation, interruption in working life, 

wages, gender roles, double working 

hours, participation in informal jobs 

and reduced working hours.

Fórum
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de pensiones de Ecuador

Debate on the sustainability of Ecuador’s
pension system

María Victoria Cisneros1, Yuli Estupiñán2, Ricardo Mancero3,
Rubí Páez4, Stephanie Romero5, Luis Simbaña6 
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Resumen
En Ecuador se ha planteado nuevamente el debate sobre la sostenibilidad del sistema de pensiones. En la 
mayoría de países de América Latina se han realizado reformas; unas se basan en el cambio del modelo de 
ahorro y el reparto con bene�cios; otras, en el de capitalización individual hacia un sistema mixto multi-
pilares; y algunas reformas son de tipo paramétrico dentro de sus propios esquemas de pensiones. Ecuador 
se enfrenta a un doble problema: uno que afecta a la cobertura del sistema de pensiones y otro que trata de 
afrontar la reforma sobre la sostenibilidad del seguro de invalidez, vejez y muerte. Países como Uruguay y 
Costa Rica ya atravesaron estas discusiones y en la actualidad afrontan nuevos desafíos de los cuales se desa-
gregan estas experiencias que pueden servir para alimentar el debate que se encuentra instalado en Ecuador.

Palabras clave: Costa Rica; Ecuador; reformas; seguridad social; sistema de pensiones; Uruguay.

Abstract
In Ecuador, the debate on the sustainability of the pension system has resurfaced. Reforms have been im-
plemented in most Latin American countries; some are centered on modifying the Pay-As-You-Go De�ned 
Bene�t system, while others aim to transition toward a mixed multi-pillar system with the Individual Capi-
talization De�ned Contribution system. Additionally, some reforms are of a parametric nature within their 
own pension schemes. Ecuador grapples with a dual challenge: one a�ecting the coverage of the pension 
system and another addressing reforms for the sustainability of disability, old age, and death insurance. 
Countries like Uruguay and Costa Rica have already navigated similar discussions and are presently encoun-
tering new challenges. �ese experiences can be used to enrich the ongoing debate in Ecuador.

Keywords: Costa Rica; Ecuador; pensions; reforms; social security; Uruguay
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La universalización de la pensión no 
contributiva en los adultos mayores en 

México en el sexenio 2018-2024: un análisis 
preliminar de sus efectos en la pobreza*1

Katya Rodríguez-Gómez**2

Universidad de Guanajuato, México

https://doi.org/10.15446/frdcp.n25.109245 

Resumen
El artículo tiene como objetivo realizar una comparación entre las tasas de pobreza 
de los adultos mayores en 2018 y 2020, después de la universalización de la pensión 
no contributiva que tuvo lugar durante el sexenio 2018-2024 en México para conocer 
si se modificó el nivel de pobreza. Igualmente conocer si la implementación de la 
universalización ha implicado una regresividad en el sistema de pensiones. Se usa 
como marco de referencia las directrices de la Organización Internacional del Trabajo 
(OIT). Se realiza una comparación entre los niveles de pobreza de los adultos mayores 
por grupos sociales entre el 2018 y el 2020, usando los microdatos de las Encuesta de 
Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH). Se concluye que sí existe una disminución 

* Artículo recibido: 31 de mayo de 2023 / Aceptado: 26 de octubre de 2023 / Modificado: 2 de noviembre 
de 2023. El artículo es producto de investigación. No contó con financiamiento.
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Resumen
El artículo estudia las principales medidas adoptadas 
durante la pandemia del COVID-19 y en el periodo 
inmediatamente posterior en tres áreas de la protección 
social argentina: las transferencias a personas mayores, 
a hogares con niños/as y adolescentes y a personas en 
edad laboral. Se adopta un método mixto cuantitativo 
y cualitativo de análisis de las estadísticas o�ciales, los 
datos presupuestarios del gobierno nacional y la legis-
lación, enfocando los programas Alimentar, Potenciar 
Trabajo e Ingreso Familiar de Emergencia, las pres-
taciones del sistema previsional y de las asignaciones 
familiares. El objetivo de la investigación es analizar 
cómo evolucionó durante el periodo seleccionado 
la cobertura de la población destinataria de esos pro-
gramas y la su�ciencia de los montos otorgados en 
términos de la línea de pobreza. Entre los principa-
les resultados se destaca la insu�ciencia de los montos 
otorgados, la caída del gasto real en políticas sociales 
(con algunas excepciones) y la ausencia de medidas 
de carácter universal para la población en edad laboral.

Palabras clave: protección social - transferencias 
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Programas sociales en los niveles de 
pobreza en México

Hernández Ilizaliturri, Alma A.*
Haces Atondo, Gerardo**

González Casas, Augusto***

Resumen

Este estudio se centra en un análisis de los programas sociales en México y su 
incidencia en los factores determinantes de la pobreza, por lo que esta investigación 
se vinculó con las políticas públicas, destacando referentes teóricos y empíricos 
desarrollados en la última década. La metodología es de tipo descriptiva exploratoria, se 
analizaron 123 programas sociales instrumentados bajo las dimensiones de los factores 
determinantes de la pobreza que se pretende contrarrestar con las políticas públicas, 
se categorizan desde tres paradigmas distintos; el del Banco Mundial que hace alusión 
a un umbral de bienestar que se relaciona con lo regional, local e individual; el de la 
CEPAL en el que se relaciona la pobreza, la desigualdad, los accesos a educación, 
salud, vivienda, vida digna entre otros, es decir un enfoque multidimensional; y el 
enfoque de capacidades establecido por Amartya Sen. Los resultados develan que 
las intervenciones actuales no consideran el enfoque de capacidades, ya que parten 
de factores exógenos al individuo, sin importar la autonomía voluntaria asociada al 
desarrollo endógeno. Se concluye que los programas sociales en México, no resuelven 

que repercutan en el crecimiento y desarrollo sostenible. 

Palabras clave: pobreza; capacidades; programas sociales; políticas; desarrollo social. 
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Tesis evaluada con cali�cación sobresaliente de la Maestría en Sociología Política Internacional, 
Departamento de Ciencias Sociales, Universidad Nacional de Tres de Febrero.

Resumen
A raíz de la pandemia producida por el COVID-19, las políticas de transferencia monetaria (PTM) han vuelto a 
ocupar un rol central en los esquemas de protección social en diversos rincones del mundo. América Latina no 
fue la excepción, ya que ha sido escenario de la expansión de transferencias preexistentes y de la creación de nue-
vas medidas que fueron implementadas a la luz de la crisis. En este contexto, se retomaron varios de los debates 
sobre el ingreso ciudadano universal (ICU). A partir de la interdependencia y la vulnerabilidad expuestas por la 
reciente crisis, diversas organizaciones y organismos manifestaron sus posturas con respecto a estas propuestas. 
No obstante, existen importantes diferencias entre los postulados teóricos del ICU y las características de las 
PTM. En función de ello, esta tesis se centró en caracterizar y analizar las PTM implementadas durante el perío-
do 2020-2021 en los cuatro países miembros del Mercado Común del Sur (Mercosur) con base en una sistema-
tización de los postulados de la teoría más reciente del ICU, a los �nes de determinar su grado de adecuación.

Palabras clave: ingreso universal, transferencia monetaria, COVID.
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Sistema de Salud Argentino: ¿Su destrucción o un nuevo 
sistema? 
 
Argentine Health System ¿Its destruction or a new system? 

 

Nada nuevo aportare si me quedo en decir que la Republica Argentina sostiene un sistema de 

salud fragmentado, sin incentivos, no programático en relación a las necesidades de salud de las 

personas. Como tampoco así en relación a que tiene una calidad y cantidad de profesionales e 

instituciones de salud de excelencia en relación al costo prestacional. No obstante, estamos 

presenciando un deterioro del sistema que desde un análisis de gestión y económico tiene tres ejes: 

Financiamiento: 

 Este concepto ha sido abordado en diferentes publicaciones. No obstante, desde mi parecer 

Argentina no tiene un problema de desfinanciamiento, lo que sucede es un problema en la asignación y 

distribución de esos recursos. Fundamenta mi opinión los datos comparativos de inversión en salud 

vinculada a PBI. Argentina invierte casi diez puntos del PBI en salud (Organización Panamericana de 

la Salud/Ministerio de Salud Argentina, 2022), pero solo el 2.48% corresponde a financiamiento vía 

impuestos, el otro 3.7% proviene de aportes a la seguridad social y el otro 3.43% corresponde a gasto 

de privados (mitad en cuota de medicina prepaga y la otra mitad gasto de bolsillo). Es decir que la alta 

inversión en salud en relación a otros países es principalmente afrontada por un sector de la población 

y con aporte diferentes. Esto genera una gran asimetría en la distribución de recursos y por ende una 

inequidad en el acceso y calidad de los servicios de salud de la población.  

Nivel de integración del sistema: 

Si lo analizamos desde los distintos niveles de gobierno, cada provincia tiene autonomía en 

materia de salud y puede o no adherir a los programas nacionales. Esto fácticamente implica que existen 

24 sistemas de salud distintos (23 provincias y CABA).  Ahora bien, si tenemos en cuenta como 

mencionamos que la mayoría de la inversión en salud no es soportada por el estado, esto se traduce que 

la salud tendrá mayor inversión en aquellos distritos con mayor nivel de ingresos y por ende nuevamente 

su inequidad. 
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RESUMEN

es un reto complejo. En la biomedicina puede encontrarse 
múltiples avances, pero, al mismo tiempo múltiples retos. La 

por consulta médica son algunos de los elementos que 
se mencionan para hacer un análisis a partir del caso 
relatado sobre los elementos que determinan la salud y la 

las condiciones sociales muestran una gran importancia en 
el diagnóstico y en la dirección del tratamiento. Esto nos 
permite abordar desde la consulta médica los múltiples 

en escenarios concretos.

Palabras claves: Biomedicina, dialéctica, proceso salud 

ABSTRACT

but at the same time multiple challenges. The monocausal 

this article concludes that social conditions show great 

Keywords: Biomedicine, dialectics, health- illness process
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Resumen 
La bioseguridad hospitalaria  es un pilar fundamental en materia de salud laboral, con un 
enfoque especial en el personal sanitario y usuarios; existen manuales estandarizados, normas 
y protocolos en cada institución para que el profesional, se encuentre en capacitación constante 
en materia de salud laboral, el personal se encuentra expuesto de manera constante a riesgo 
biológico para ello debe usar Equipos de Protección Personal (EPP) de acuerdo al área laboral 
que puede ir desde emergencia, hospitalización y áreas críticas como: Unidad de Cuidados 
Intensivos, Neonatología, Quirófano entre otras. El lavado de manos constituye una de las bases 
importantes dentro de los protocolos de bioseguridad hospitalaria, y el manejo adecuado de 
material biológico y corto punzante. El objetivo de esta investigación es Demostrar la 
importancia de la aplicabilidad de la bioseguridad hospitalaria, en el personal sanitario en el 
campo de materia de salud laboral, la metodología empleada fue documentada mediante la 
búsqueda de bibliografía de artículos científicos, los criterios de inclusión giraron en torno a la 
importancia de la bioseguridad en ambiente hospitalario, aplicabilidad y estrategias utilizadas 
para disminuir los accidentes e incidentes laborales, se concluye que la bioseguridad 
hospitalaria debe ser una de las estrategias más importante en la salud laboral. 

Palabras clave: bioseguridad, ambiente, salud, laboral 

 

Abstract 
Hospital biosafety is a fundamental pillar in occupational health, with a special focus on health 
personnel and users; there are standardized manuals, standards and protocols in each 
institution so that the professional is in constant training in occupational health, the staff is 
constantly exposed to biological risk for it must use Personal Protective Equipment (PPE) 
according to the work area that can range from emergency, hospitalization and critical areas 
such as: Intensive Care Unit, Neonatology, Operating Room and others. Hand washing is one of 
the important bases within the hospital biosafety protocols, and the proper handling of 
biological material and sharps. The objective of this research is to demonstrate the importance 
of the applicability of hospital biosafety in health personnel in the field of occupational health. 
The methodology used was documented through a search of bibliography of scientific articles, 
the inclusion criteria revolved around the importance of biosafety in the hospital environment, 
applicability and strategies used to reduce occupational accidents and incidents, it is concluded 
that hospital biosafety should be one of the most important strategies in occupational health. 
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Resumen 
El objetivo de esta investigación consistió en determinar 
cómo perciben los derechohabientes del Instituto Mexicano 
del Seguro Social (IMSS) el proyecto de reforma de 
universalización de salud en cuanto a las variables 
financiamiento y prestación de servicios en la ciudad de San 
Luis Potosí, México. El estudio se ejecutó bajo un enfoque 
metodológico cuantitativo, no experimental, transversal, 
descriptivo y correlacional, aplicando un cuestionario a una 
muestra estratificada de 384 derechohabientes del IMSS. Si 
bien los resultados destacan el bajo conocimiento de los 
aspectos del proyecto de reforma hacia la universalidad de 
los servicios de salud, los usuarios confirman la necesidad 
de cambios en el sistema de salud actual y su disposición 
para realizar una aportación adicional condicionada a la 
mejora del servicio. Las conclusiones resaltan algunos 
avances en la migración hacia un sistema de salud 
universal, aunque todavía falta tiempo para lograr la 
aprobación de la reforma. Este trabajo pretende contribuir a 
la literatura existente ofreciendo reflexiones prácticas que 
sustenten el diseño e implementación de políticas públicas 
del sector salud. 
 
Palabras clave: Salud pública, seguridad social, 
universalización de salud, financiamiento. 
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Abstract 
The objective of this research was to determine how 
beneficiaries of the Mexican Institute of Social Security 
(IMSS) perceive the universal health care reform project in 
terms of the variables of financing and provision of services 
in the city of San Luis Potosí, Mexico. The study was carried 
out under a quantitative, non-experimental, cross-sectional, 
descriptive, and correlational methodological approach, 
applying a questionnaire to a stratified sample of 384 IMSS 
beneficiaries. Although the results highlight the low 
knowledge of the aspects of the reform project towards the 
universality of health services, users confirm the need for 
changes in the current health system and their willingness 
to make an additional contribution conditioned to the 
improvement of the service. The conclusions highlight some 
progress in the migration towards a universal health system, 
although there is still time to get the reform approved. This 
work aims to contribute to the existing literature by offering 
practical reflections that support the design and 
implementation of public policies in the health sector. 
 
Keywords: Public health, social security, health 
universalization, financing. 
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RESUMEN

El segundo semestre del 2022, el Ministerio de Trabajo en Perú registró 
un total de 18 577 accidentes de trabajo, donde las lesiones físicas 
cuentan con una clasificación; sin embargo, no sucede lo mismo con 
las repercusiones psicológicas, a pesar de que la Ley n.º 29497, Nueva 

Delitos contra la seguridad y 
salud de los trabajadores / 
Sánchez Carretero, R. M. -- Revista 
de Derecho Procesal del Trabajo, 6 
(8), 89-123.

Leer más
89Revista de Derecho Procesal del Trabajo, 6(8), 2023, 89-123

Este artículo se encuentra disponible  
en acceso abierto bajo la licencia Creative 

Commons Attribution 4.0 International License

Revista de Derecho Procesal del Trabajo 
Publicación Especializada del Equipo Técnico Institucional de Implementación  

de la Nueva Ley Procesal del Trabajo del Poder Judicial

Vol. 6, n.o 8, julio-diciembre, 2023, 89-123
Publicación semestral. Lima, Perú

ISSN: 2708-9274 (En línea)
DOI: https://doi.org/10.47308/rdpt.v6i8.808

Delitos contra la seguridad y salud de los 
trabajadores

Crimes against the safety and health of workers

Crimes contra a saúde e a segurança dos trabalhadores

ROSA MARÍA SÁNCHEZ CARRETERO
Universidad de Sevilla

(Sevilla, España)
Contacto: rsanchez21@us.es

https://orcid.org/0000-0002-7403-4073

RESUMEN
Se ofrece, en este artículo, un análisis del marco jurídico procesal 
que regula la persecución del delito contra la seguridad y salud de 
los trabajadores. Se incide en la jurisprudencia que delimita la figura, 
con amplia remisión a las normas sustanciales laborales que regulan la 
protección en sede de prevención de riesgos laborales.
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Intervention strategies in organizations 
from positve psychology as a psychosocial 

risk prevention factor  
 
 
 

César Augusto Sierra Varón2 
 
 
 

Resumen 
 
Como aspecto de gran relevancia dentro de las 
organizaciones, se tiene en cuenta la prevención de 
riesgos en diferentes niveles, pero en varias ocasiones se 
toma más en cuenta los riesgos que se pueden presentar 
a nivel físico, evaluando aspectos de infraestructura, de 
elementos que puedan afectar la salud física o generar 
accidentes laborales, pero se puede estar dejando de lado 
el factor psicológico y de bienestar emocionales de los 
colaboradores de una organización. Es allí donde cobra 
especial importancia el poder generar estrategias que 
permitan establecer programas que contribuyan al 
desarrollo personal, emocional y psicológico, como un 
fator de prevención de riesgos psicosocial. En el presente 
documento, se establecen unas líneas generales que 
pueden contribuir al diseño de tales estrategias partiendo 
de principios fundamentales de la psicología positiva 
aplicada al campo organizacional.   

Palabras clave:  
 
Riesgo psicosocial, Prevención, psicología positiva. 

Abstract 
 
As an aspect of great relevance within organizations, risk 
prevention is taken into account at different levels, but on 
several occasions the risk that may arise at the pshysical 
level are taken into account, evaluating aspects of 
infrastructure, of elements that may affect physical health 
or generate work accidents, but the psychological and 
emotional well-being factor of an organization´s 
collaborators may be left aside. It is there where it is 

2 Psicólogo; Magíster en Atención Temprana; Doctor en 
Educación; csierrav@poligran.edu.co.; Filiación institucional 
Politécnico Grancolombiano; Programa de Psicología.  
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Sistemas Integrales de Gestión 
 

 Integrated Management System 
 
 

Diana María Narváez Londoño1 
 
 

Resumen 
 
El siguiente documento describe la importancia del 
Sistema Integral de Gestión (SIG) basado en las normas 
ISO 9001:2015, 14001:2015 e ISO 45001:2018, teniendo en 
cuenta que las compañías son cada vez más competitivas, 
y por ello sus estrategias abarcan aspectos como, los 
recursos, el rumbo estratégico, la cultura organizacional, 
los valores, indicadores de gestión, entre otros, se 
focalizaran en los Sistemas Integrales de Gestión. 

Palabras clave: Cultura organizacional, Gestión 
empresarial, Liderazgo, Procesos, Rumbo estratégico. 
 
Abstract 
 
The following document describes the importance of the 
Comprehensive Management System based on the ISO 
9001:2015, 14001:2015 and ISO 45001:2018 standards, 
taking into account that companies are more competitive, 
and therefore their strategies cover aspects such as 
resources, the strategic direction, the organizational 
culture, the values, management indicators, among 
others, will focus on the Integral Management Systems. 

Keywords: Strategic course, Organizational culture, 
Processes, Leadership, Business management.  
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 Gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo: un factor determinante de la 

reputación corporativa 
   

Safety and Health Management at Work: A 
Determining Factor of Corporate 

Reputation 
 
 

Johanna Sofía Ospino Rivera1 
Samara Sandoval Jaimes2 

 
 

Resumen 
 
El objetivo de este estudio se centró en establecer la 
influencia que tiene la gestión de la seguridad y salud en 
el trabajo en la reputación corporativa. Para ello, se realizó 
una revisión de literatura de tipo narrativo en bases de 
datos como Springer, ScienceDirect, SciELO, Taylor & 
Francis Online, ProQuest, y el navegador Google Scholar, en 
idioma inglés y español, durante los años 2012 – 2022. 
Dicha revisión evidenció el efecto que tiene la gestión de 
la seguridad y salud en el trabajo en la reputación de una 
corporación. Con base en los resultados de la 
investigación se resalta que, de la misma manera que se 
gestionan los riesgos laborales se genera una actividad 
inmediata en la reputación corporativa, tal y como se 
establece en los monitores de evaluación reputacional. 

Palabras clave: Gestión seguridad y salud en el trabajo, 
Reputación corporativa, Riesgos, Salud laboral. 
 
Abstract 
 
The objective of this study was to establish the influence 
of occupational health and safety management on 
corporate reputation. For this, a narrative literature 
review was carried out in databases such as Springer, 
ScienceDirect, SciELO, Taylor & Francis Online, ProQuest, 
and the Google Scholar browser, in English and Spanish, 
during the years 2012-2022. The review evidenced the 
effect that occupational health and safety management 
has on the reputation of a corporation. Based on the 
results of the investigation, it is highlighted that, in the 
same way that occupational risks are managed, an 
immediate activity is generated in corporate reputation, 
as established in the reputational evaluation monitors. 
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Resumen 
 
La investigación de accidentes, incidentes y 
enfermedades laborales corresponde a uno de los puntos 
más importantes dentro de la ejecución del Sistema de 
Seguridad y Salud en el Trabajo. Para el 
perfeccionamiento del presente artículo, se tuvo como 
objetivo identificar cuáles son las metodologías más 
empleadas en las organizaciones para la investigación de 
accidentes, incidentes y enfermedades laborales, 
aplicables en algunos sectores económicos. Se realizó una 
búsqueda en bases de datos como Scopus, Science Direct, 
eBook Collection (EBSCOhost) y SciELO, entre otras. 
Teniendo en cuenta como criterios de exclusión: 
revisiones de literatura, disertaciones, validaciones de 
instrumentos y textos publicados antes del 2017. Fueron 
seleccionados 16 documentos en la presente revisión. De 
acuerdo con los resultados evidenciados se identificó que 
las metodologías más implementadas son: HFACS (25%), 
FTA (18,7 %), MORT (18,7 %), Tripod Beta (12,5 %), RCA (12,5 
%), y HSE (12,5 %). 

Palabras clave: Accidente de trabajo, Incidente laboral, 
Enfermedad laboral, Metodología de investigación.  
 
Abstract 
 
The investigation of occupational accidents, incidents and 
illnesses corresponds to one of the most important points 
within the implementation of the occupational health and 
safety system. For the development of this article, the 
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Resumen
La seguridad del paciente es una prioridad de sistemas de salud. El desarrollo de estrategias 
de mejora de calidad se ha enriquecido con la incursión de la disciplina ergonomía y factores 
humanos en atención sanitaria. La “Iniciativa de ingeniería de seguridad para la seguridad 
del paciente” (modelo ) identifica cinco elementos presentes en el sistema: persona(s), 
tareas, herramientas/tecnologías, entorno y organización. La interacción de estos elementos 
contribuye a la prestación de servicios de calidad. En cirugía, el modelo  puede analizar 
los objetos extraños retenidos, que comprometen la seguridad del paciente y representan un 
problema de salud pública y altos costos para las instituciones de salud. El conteo quirúrgico 
busca prevenir dichos objetos y es una actividad realizada por enfermería. El objetivo de 
este artículo es, mediante el modelo , contextualizar la relación entre el personal de 
enfermería y los objetos extraños retenidos, para describir las fallas en los procesos de 
trabajo. La multitarea y la heurística son elementos de la categoría “persona(s)”. Las fallas 
del conteo son el elemento principal en “tareas”, y en “herramientas” fueron las deficiencias 
en documentos de registro. Deficiencias en iluminación son identificadas en “entorno”, y en 
“organización” destaca la rotación del personal. Finalmente, el entorno externo identifica 
la ausencia de políticas y protocolos obligatorios para prevenir estos incidentes. El modelo 

 propone un enfoque que analiza los objetos extraños retenidos desde el nivel micro 
hasta el macro, y proporciona evidencia sobre cómo se produce este incidente, permitiendo 
el desarrollo de estrategias efectivas para su prevención.

----------Palabras clave: cirugía, enfermería, ergonomía/factores humanos, Iniciativa 
de ingeniería de seguridad para la seguridad del paciente (modelo ) objeto extraño 
retenido, seguridad del paciente.
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Los controles en la contratación estatal de obra pública frente 
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Resumen

Este artículo aborda elementos teóricos, legales y conceptuales acerca de los controles ejercidos 
desde la contratación estatal en temas de obra pública frente al Sistema de General de Seguridad 
Social Integral, en entidades públicas y privadas que establezcan relaciones negociales con el 
Estado, a fin de reducir los desequilibrios económicos y sociales que puedan originarse como 
producto de accidentes, incidentes, maternidad o desempleo. En el desarrollo del artículo se realizó 
una investigación cualitativa con un alcance analítico de revisión documental que permitió llegar a 
conclusiones generales en el campo de la SG-SST, a partir de premisas epistemológicas, dogmáticas 
y normativas con las que se constata que estos controles pueden garantizar la seguridad y la salud 
en el trabajo y la existencia y validez del contrato estatal.

Palabras clave: contrato estatal, seguridad y salud en el trabajo, prerrogativas estatales.
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Resumen:    
A lo largo del tiempo ha sido común que las mujeres asuman predominantemente las responsabilidades del hogar 
y el cuidado familiar. No obstante, hoy se reconoce la imperiosa necesidad de que, tanto hombres como mujeres, 
compartan de manera equitativa estas labores. En México, nos encontramos con una realidad impactante: las 
mujeres destinan, en promedio, 40 horas semanales a las tareas del hogar y el cuidado, mientras que los hombres 
contribuyen solo con 15.9 horas. Este desequilibrio se acentúa en hogares con niños menores de 6 años, donde las 
mujeres aportan 3.4 veces más valor económico por tareas no remuneradas que los hombres.  
La legislación laboral y de seguridad social, sin embargo, no abona a esta distribución justa, contribuyendo a 
fenómenos como el techo de cristal, el suelo pegajoso y la "losa de hormigón". Esta última no solo se origina por 
factores sociales o idiosincráticos, sino también porque la legislación presupone que las mujeres son las principales 
responsables de estas labores, al ser las receptoras de las prestaciones sociales para el cuidado de hijos e hijas. Es 
esencial entender que los hombres también deben tener la oportunidad de participar activamente para lograr una 
igualdad sustantiva. 
El objetivo de este artículo es resaltar la importancia de homologar las licencias por maternidad y paternidad como 
una de las medidas clave para proteger el principio de igualdad sustantiva entre las personas trabajadoras con 
responsabilidades familiares, ya sea por nacimiento, adopción, enfermedad o cuidado de los hijos e hijas. Este 
análisis se realiza desde una perspectiva cercana, utilizando un enfoque deductivo que parte de conceptos 
generales, planteamiento del problema y propuestas de reforma. La idea es construir un camino hacia un futuro 
donde todos, independientemente del género, puedan contribuir de manera equitativa al hogar y al cuidado 
familiar. 
 
Palabras clave: Trabajo, Familia, Género, Conciliación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Abstract 
Throughout history, it has been common for women to predominantly assume household and family care 
responsibilities. However, today we recognize the urgent need for both men and women to share these duties 
equitably. In Mexico, we face a striking reality: women dedicate an average of 40 hours per week to household 
and care tasks, while men contribute only 15.9 hours. This imbalance is accentuated in households with children 
under 6 years old, where women provide 3.4 times more economic value for unpaid tasks than men. 
Nevertheless, labor and social security legislation does not contribute to this fair distribution, contributing to 
phenomena like the glass ceiling, the sticky floor, and the well-known "concrete ceiling." The latter does not only 
originate from social or idiosyncratic factors but also because legislation assumes that women are the primary 
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RESUMEN PALABRAS CLAVE
El autor examina las nuevas formas de trabajo, especialmente el teletrabajo 
transfronterizo, que se han desarrollado a partir a de la epidemia del COVID. 
Recuerda la problemática de la determinación de la legislación aplicable en 
materia de Seguridad Social para más de un millón y medio de fronterizos 
que tuvieron que reconvertirse en teletrabajadores. Explica cómo, en todo 
momento, se intentó que se mantuviera el statu quo en materia de Seguridad 
Social para evitar un caos administrativo que podría ser propiciado por el 
cambio sustancial de la situación de los extrabajadores fronterizos que 
hasta el advenimiento de la pandemia cotizaban en el Estado de empleo 
y que al pasar a ejercer como teletrabajdores desde su domicilio, podían 
quedar acogidos a la Seguridad Social del Estado de residencia. Se analiza 
asimismo el Acuerdo Marco relativo a la Aplicación del apartado 1 del 

recomendaciones para evitar que el teletrabjo transfronterizo se ralentice 
como consecuencia de una aplicación demasiado conservadora de las 

los Estados y las Instituciones europeas.

Teletrabajo
Estado competente
Estado de residencia
Covid
Acuerdo Marco relativo a 
la Aplicación del apartado 

ABSTRACT KEYWORDS
The author examines the new forms of work, especially cross-border 
teleworking, which have developed since the COVID epidemic, and recalls 
the problem of determining the applicable legislation on Social Security, 
especially for more than a million and a half border workers who had to 
become teleworkers with the pandemic. He explains how at all times the 

avoid administrative chaos that could be caused by the substantial change in 
the situation of extra-border workers who until the advent of the Pandemic 
were contributing in the State of employment and that subsequently, 
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Covid
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RESUMEN

En mayo de 2023, el gobierno uruguayo promulgó la ley 20.130 que refor-
ma el sistema previsional uruguayo. El título VII, relativo a “los niveles mí-
nimos de protección”, dispone cambios signifi cativos en lo que usualmente, 
en la jerga especializada, se denomina “pilar 0” de protección social. En el 
presente documento, comparto algunas ideas sobre el pilar 0 que presenté 
en la comisión de expertos en seguridad social (CESS) creada en la ley 
19.889 de 2020. Propongo la creación de un ingreso universal para adultos 
mayores residentes en el país, inspirado en programas similares existen-
tes en otros países, como son el “complemento al ingreso garantizado” 
(guaranteed income supplement, GIS) de Canadá, la pensión garantizada 
(pension guarantee) de Suecia y la pensión solidaria de Chile. Estas ideas 
fueron un insumo, entre muchos otros, para la elaboración de las propues-
tas de la CESS y posteriormente de la ley de reforma. 
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Resumen 
El presente trabajo de investigación se trata de una revisión documental sobre la Seguridad social 
en el Paraguay, con énfasis hacia los adolescentes asalariados, donde se menciona entre las 
condiciones laborales, el derecho al seguro social, es decir, se realiza un análisis jurídico sobre 
este derecho laboral del adolescente trabajador protegido, a partir de los 14 años de edad. La 
metodología utilizada en la investigación es de tipo documental con enfoque cualitativo, para el 
mismos, se recurrió a la revisión y análisis de distintos documentos, informes estadísticos 
oficiales, así como con un soporte jurídico nacional e internacional sobre el tema. Las 
conclusiones alcanzadas muestran que el grado de cumplimiento de este derecho laboral del 
adolescente trabajador asalariado en Paraguay es nulo, donde la gran mayoría no poseen seguro 
social, violando un derecho laboral fundamental en este segmento de la población. Pese a que el 
Estado paraguayo ha ratificado todos los convenios de derechos humanos, principalmente la 
Convención de los Derechos del Niño, en los hallazgos se evidencia que hasta hoy no se ha 
podido evitar la reducción de la gran informalidad laboral reinante, en este grupo de trabajadores.   

Palabras claves: adolescente, trabajador, seguridad social, derecho laboral 

 

Abstract 
The present research work is a documentary review on Social Security in Paraguay, with emphasis 
on salaried adolescents, where the right to social security is mentioned among working 
conditions, that is, a legal analysis is carried out on this Labor law of the adolescent worker 
protected, from 14 years of age. The methodology used in the research is of a documentary type 
with a qualitative approach, for which the review and analysis of different documents, official 
statistical reports, as well as national and international legal support on the subject, were used. 
The conclusions reached show that the degree of compliance with this labor right of the 
adolescent salaried worker in Paraguay is nil, where the vast majority do not have social security, 
violating a fundamental labor right in this segment of the population. Despite the fact that the 
Paraguayan State has ratified all the human rights conventions, mainly the Convention on the 
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Resumo
O artigo tem como objetivo comparar o nível de solidariedade no �nanciamento da seguridade social de 20 
sistemas latino-americanos. Partindo dos conceitos de solidariedade de Marshall e seguridade de Beveridge e 
da tese de Esping-Andersen, são investigados e pontuados indicadores relativos à estrutura de �nanciamento 
da seguridade, que de�ne seu potencial de desmercantilização; à organização da proteção previdenciária, 
que estabelece as linhas de estrati�cação das provisões; e aos limiares de tributação, que podem mitigar ou 
maximizar o potencial de desmercantilização, compondo o Índice de Solidariedade da Seguridade Social. As 
informações que subsidiam a análise foram coletadas nos portais da ISSA e Cepal e na normatização. A aná-
lise mostra a importância da organização da proteção previdenciária e dos limiares de tributação para mitigar 
e aumentar o potencial de desmercantilização dos sistemas e a variação do índice na região, destacando-se 
positivamente os sistemas pioneiros e os regimes de repartição. 

Palavras-chave: América Latina; regime de capitalização; regime de repartição; seguridade social; 
solidariedade.

Abstract
�e objective of this article is to compare the level of solidarity in the �nancing of social security in 20 Latin 
American systems. Departing from Marshall’s concepts of solidarity, Beveridge’s security, and Esping-An-
dersen’s thesis, indicators related to the �nancing structure of security are investigated and scored, thereby 
de�ning the potential for decommodi�cation; the organization of the distribution/capitalization regime, 
which establishes strati�cation lines of the provisions; and taxation thresholds, which can mitigate or ma-
ximize the potential for decommodi�cation found in the Social Security Solidarity Index. �e information 
that supports this analysis was collected from the ISSA and ECLAC portals. �e analysis shows the impor-
tance of organizing social security protection and contribution thresholds in order to mitigate and increase 
the potential for decommodi�cation of the systems and the variation of the index in the region, thereby 
positively highlighting pioneering systems and pay-as-you-go regimes.

Keywords: Latin America, capitalization system, pay-as-you-go system, social security, solidarity. 
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El sistema de seguridad social 
del estado de Veracruz*
Social Security System of the State of  Veracruz

Hilario Barcelata Chávez**

Resumen: El objetivo del presente trabajo es analizar la insostenibilidad �nanciera y la quie-
bra técnica que enfrenta el sistema de seguridad social del estado de Veracruz, bajo la hipó-
tesis de que esa problemática es resultado de la lógica con que funciona el régimen de 
bene�cio de�nido en el que se sustenta y de la tendencia a aumentar los bene�cios otorgados 
sin el correspondiente incremento de las cotizaciones, así como del diseño original y las re-
formas a sus variables paramétricas a lo largo del tiempo; régimen en el cual las cotizaciones 
han sido insu�cientes para mantener el equilibrio de largo plazo entre los ingresos recauda-
dos y los gastos del pago de las pensiones, durante la vida de cada pensionado.

Palabras clave: seguridad social, sistemas de seguridad social, pensiones, jubilaciones, 
reformas paramétricas, política social.

Abstract: �e current research aims to analyze the �nancial unsustainability and the techni-
cal bankruptcy faced by the social security system of the state of Veracruz, under the hypoth-
esis that this problem is not only the result of the logic with which the de�ned bene�t regime 
operates which sustains, but also the tendency to increase the bene�ts granted without the 
corres ponding increase in the contributions, as well as the original design and the reforms 
to its parametric variables over time. Regime in which contributions have been insu�cient to 
main tain the long-term balance between the income collected and the expenses of the payment 
of pensions, during the life of each pensioner.

Keywords: social security, social security systems, pensions, retirements, parametric reforms, 
social policy.

*Este artículo se basa parcialmente en resultados de una investigación presentada en el capítulo 3 de un 
libro publicado anteriormente y que se referencia a continuación: Barcelata, Hilario (2018), Crisis y derrum-
be de las Finanzas Públicas, Veracruz 2010-2016, Xalapa, O�cina de Programa de Gobierno, Gobierno del 
Estado de Veracruz.
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RESUMEN 
 

El presente artículo muestra una reflexión crítica respecto a la gestión del talento humano, así como 

también en lo relacionado a las competencias laborales; teniendo como objetivo efectuar una amplia 

revisión integrativa de la literatura para poder examinar conceptos y modelos que más se adecuen al 

área administrativa del seguro social de salud (EsSalud) - Perú. En relación al método, el presente 

artículo es de revisión bibliográfica, realizando la búsqueda de estudios científicos en diferentes bases 

de datos digitales como: Renati, Scielo, Redalyc, Latindex, Publindex, así como también libros digitales 

y analógicos. Arribándose a los resultados en razón a los estudios concernientes a la temática presentada 

y revisados exhaustivamente se concluyó que la gestión del talento humano basada en competencias 

laborales, percibe mejor el comportamiento humano brindando mayor importancia al punto que la 

persona trabaje por deleite y no por obligación, obteniendo una fuerza de trabajo ágil y motivada, 

mejorando los niveles de eficiencia y productividad, trayendo beneficio mutuo tanto en los individuos 

como en la organización. 
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RESUMEN 
La presente investigación se realizó con el objetivo de identificar las implicaciones que derivan 
de la informalidad laboral en la seguridad social, a la cual tienen derecho las personas que 
desempeñan una labor subordinada en entidades económicas establecidas ya sea informal o 
formalmente. Para ello, se empleó una metodología cualitativa bajo el análisis de revisión 
bibliográfica, con un alcance descriptivo y método inductivo. Logrando como resultado del 
análisis crítico, la descripción de las implicaciones de la informalidad laboral en los trabajadores 
que voluntaria y principalmente involuntariamente, se encuentran inmersos en este fenómeno 
en el contexto mexicano; cuya ocurrencia no solo se presenta en ambientes de marginalidad, 
sino también, en zonas que no están catalogadas como tal. Estos trabajadores al ser contratados 
bajo esquemas informales y, por ende, incumpliendo por decisión del empleador las 
disposiciones que regulan las relaciones laborales con la intención de disminuir sus costos, ven 
reducida o nulificada su capacidad para afrontar circunstancias adversas física y 
económicamente durante su etapa productiva y la de retiro. Al carecer principalmente de la 
protección social, su calidad de vida y desarrollo socioeconómico, así como el de sus familias, 
se deteriora paulatinamente. Es importante mencionar que, la contratación de manera informal 
ocurre también por decisión propia de aquellos trabajadores que optan por ahorrarse total o 
parcialmente los impuestos y cuotas de seguridad que les corresponde asumir. Es así como en 
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Resumen 
La literatura sobre plataformas digitales de trabajo ha subrayado la tendencia a la precarización 
de las relaciones laborales. En contraposición con esta hipótesis, a través del análisis del funcio-
namiento de la plataforma digital Zolvers, este artículo se propone comprender de qué manera 
las plataformas pueden también contribuir a la formalización de las relaciones laborales en el 
sector del trabajo doméstico remunerado, donde la mayoría de las trabajadoras se desempeña 
de manera informal. El artículo explora los efectos de esta intermediación respecto a la forma-
lización de la relación laboral. Particularmente, se focaliza en el impacto durante el primer año 
de la pandemia del covid-19.

Palabras clave: plataformas digitales, trabajo doméstico remunerado, formalización, pandemia 
covid-19, precarización laboral, Argentina.

Abstract
The literature on digital work platforms has highlighted the trend towards the precarisation 
of labour relations. In contrast to this hypothesis, through the analysis of the operation of the 
digital platform Zolvers, this article aims to understand how platforms can also contribute to 
the formalisation of labour relations in the paid domestic work sector, where the majority of 
women workers work informally. The article explores the effects of this intermediation on the 
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RESUMEN: 

El presente trabajo se enmarca en la 

argumentación de que un estilo de li-

derazgo transformacional y positivo, 

arraigado en la cultura organizacional 

y enfocado en el bienestar laboral, así 

como en la equilibrada gestión y con-

trol, desempeña un papel preponde-

rante en la eficiencia y eficacia de las 

organizaciones. Además, se plantea la 

idea de que los dueños o propietarios 

de las micro, pequeñas y medianas 

empresas (mipymes) tienen la oportu-

nidad de contribuir significativamente 

al desarrollo y consolidación de

ABSTRACT: 

The present work is part of the 

argument that a transformational 

positive leadership style, rooted in 

the organizational culture and fo-

cused on well–being, as well as the 

balanced management and control, 

plays a crucial role in the e�ective-

ness and organizations. In addition, 

the idea is raised that the owner or 

owners of Micro and Medium En-

terprises have the opportunity to 

contribute to the development and 

consolidation of their companies 

by adopting a management style
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Resumen / Abstract

El presente paper busca enriquecer la gestión del conocimiento alentando procesos culturales que integren los valores humanos 
laborales a los de las organizaciones empresarias. El objetivo es describir los valores laborales de los trabajadores de América 

éticos según premios o castigos, o imitando a otros, minimizando el respeto por los derechos ajenos o principios propios. 

Palabras claves: gestión del conocimiento; cultura organizacional; valores laborales.

close to them, the opportunities to access progress and to have an interesting job while social motivations and prestige appear 
to a lesser degree. Most people claim to have an interest in opposing immoral situations. However, when investigating the stages 
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