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368.402680 / S194d 2023
Derechos humanos, seguridad social 

y salud laboral en las Américas / 
Claudio San Juan. -- Argentina: 

CISS: CIESS, 2023. 50 p.

Esta publicación tiene como objetivo principal describir y 
analizar la interrelación entre la seguridad social y la salud 
y seguridad de los trabajadores en las Américas, desde una 
perspectiva de derechos humanos. Para lograr este 
propósito, se plantean las siguientes acciones:

Establecer conexiones entre los tratados y declaraciones 
sobre derechos humanos y seguridad social con las 
normativas internacionales del trabajo y la legislación 
nacional sobre salud y seguridad laboral.

• Realizar un análisis crítico de las actividades 
relacionadas con los sistemas internacionales de 
control en materia de derechos humanos y 
seguridad y salud en el trabajo.

• Elaborar un estado actualizado de las políticas 
públicas en el ámbito de la seguridad y salud en el 
trabajo en las Américas.

• Identificar mecanismos y propuestas concretas para 
la efectiva implementación de los derechos, 
incluyendo la elaboración de una hoja de ruta.

En el primer apartado, se ofrece una revisión detallada de 
los principios y estándares de los derechos humanos, la 
seguridad social y la salud laboral. Se aborda también el 
análisis de los instrumentos internacionales, así como las 
recomendaciones e informes de diversos órganos de 
organizaciones internacionales a nivel global y regional 
que han consolidado el derecho a la salud y seguridad de 
los trabajadores como un derecho humano fundamental.

En el segundo apartado, se sugiere en el marco de la 
cooperación técnica, examinar el impacto de la 
"Resolución sobre la inclusión de un entorno de trabajo 
seguro y saludable en el marco de la OIT relativo a los 
principios y derechos fundamentales en el trabajo". 
Además, se plantea la creación de una hoja de ruta dirigida 
a los miembros de la CISS (Conferencia Interamericana de 
Seguridad Social) sobre "La salud y seguridad en el trabajo 
como derecho fundamental y compromiso a cumplir". Esta 
iniciativa tiene como objetivo compartir experiencias sobre 
la aplicación de los compromisos adquiridos por los países 
miembros en el ámbito de los convenios fundamentales 
de seguridad y salud en el trabajo.

Leer más

http://catalogo.ciess.org/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=32191


EL CIESS A TRAVÉS 
DE LA HISTORIAAcervo digital Institucional en Seguridad Social

Del 19 al 25 de enero de 1969, se llevó a cabo el Primer 
Congreso Americano de Medicina de la Seguridad Social 
en las instalaciones del Centro Interamericano de Estudios 
de Seguridad Social. Este importante evento fue 
convocado por el Comité Permanente Interamericano de 
Seguridad Social y la Comisión Regional Americana 
Médico Social, y fue auspiciado y organizado por el 
Instituto Mexicano del Seguro Social.

El congreso contó con la participación destacada de 
funcionarios de renombre internacional, representando 
instituciones como la Organización Internacional del 
Trabajo, la Asociación Internacional de la Seguridad Social, 
la Organización de los Estados Americanos, la 
Organización Panamericana de la Salud, la Organización 
Iberoamericana de Seguridad Social, la Asociación de 
Instituciones de Seguridad Social de Centroamérica y 
Panamá, la Organización Regional Interamericana de 
Trabajadores y la Conferencia Interamericana de 
Seguridad Social. Además, se contó con la presencia de 
las instituciones nacionales de seguridad social de 32 
países, cada una representada por sus delegados 
respectivos.

Para aquellos interesados en conocer más sobre este 
evento histórico, los invitamos a hacer clic en los botones 
que a continuación se presentan, donde podrán acceder a 
un extenso fondo fotográfico con más de 190 imágenes, 
así como a documentos de gran valor histórico.

 Ponencias

 Fotografías
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Primer Congreso Americano de Medicina de la Seguridad Socia

http://catalogo.ciess.org/cgi-bin/koha/opac-search.pl?idx=kw&q=congreso%20americano%20medicina%20social%201969&sort_by=acqdate_dsc&count=25&limit=itype:FOTOS
https://biblioteca.ciess.org/adiss/index.php?P=SearchResults&FA00=OR&FA6=%3DRevistas+--+Revista+Seguridad+Social+--+Epoca+3%2C+A%C3%B1o+18%2C+N%C3%BAm.+56%2C+Marzo+-+Abril+1969&FA6A=%5ERevistas+--+Revista+Seguridad+Social+--+Epoca+3%2C+A%C3%B1o+18%2C+N%C3%BAm.+56%2C+Marzo+-+Abril+1969+--+


Junta Editorial de la Revista Internacional de Seguridad Social 
(Ginebra) y otras 6 revistas académicas y ex-Presidente de la 
Asociación de Estudios Latino-americanos de EEUU. Autor de 
94 libros/folletos y 318 artículos/capítulos de libros, la mayoría 
sobre política social, seguridad social y salud, publicados en 8 
idiomas en 34 países. Entre sus libros:

• Social Security in Latin America: Pressure Groups, 
Stratification and Inequality por la Universidadersity of 
Pittsburgh Press, 1978),

• Desarrollo de la seguridad social en América Latina 
(CEPAL, 1985),

• La crisis de la seguridad social y la atención de la salud 
(Fondo de Cultura Económica, 1986),

• Portfolio Performance of Social Security Institutes in 
Latin America (Banco Mundial, 1991),

• Atención de la salud para los pobres en América 
Latina y el Caribe (OPS, 1992),

• Changing Social Security in Latin America (Lynne 
Reinner, 1994),

• Do Options Exist? The Reform of Pension and Health 
Care Systems in Latin America por la Universidadersity 
of Pittsburgh Press, 1998),

• Manual de economía de la seguridad social en 

Nace un 11 de agosto de 1934 en Cuba, experto en el área de 
la seguridad social cuenta con varios títulos, empezando con 
su Licenciatura en Derecho por la Universidad de La Habana, 
en 1956, Doctor en Derecho por la Universidad. Complutense 
en 1958, en este mismo año obtuvo un Diplomado en 
Seguridad Social, por la Organización Iberoamericana de 
Seguridad Social (OISS), Maestría Economía por la Universidad 
de Miami en 1965 y PhD Relaciones Industriales y Laborales, 
especializado en seguridad social por la Universidad 
Cornell,1968.

Catedrático Distinguido Emérito de Economía en la 
Universidad de Pittsburg desde 1999, antes Catedrático Titular 
de Servicio Distinguido (1980-99). Obtuvo la Cátedra Richard 
Greenleaf Universidad Tulane 2008, Catedrático Titular en la 
Universidad Internacional de la Florida (1999-02), Cátedra 
Emilio Bacardí Universidad de Miami 1994, Asesor Regional en 
Seguridad Social en CEPAL (1983-84). Profesor Visitante o 
Investigador en Universidad de Oxford, Instituto Max Planck de 
Derecho y Política Social (Munich, cinco veces), Universida 
Libre de Berlín, Instituto Universitario Ortega y Gasset, 
Universidad de Salamanca (dos veces), Escuela Andaluza de 
Salud Pública, Universidad Torcuato Di Tella (Buenos Aires), 
Centro Latinoamericano de Economía Humana (Montevideo), 
en el Centro Interamericano de Seguridad Social (CIESS).

Miembro de la Academia Nacional de Seguridad Social 
(EEUU), de la Academia de Ciencias de América Latina, de la 

Carmelo Mesa-Lago

SEMBLANZA 
BIOGRÁFICAAcervo digital Institucional en Seguridad Social

06



selección de varios libros por la revista Choice, homenajes por 
su obra de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social, 
la Organización Iberoamericana de Seguridad Social y el 
Congreso Internacional de la Seguridad social, bolsas de 
investigación de NSF, SSRC, Fundaciones Ford, Heinz, Kellogg, 
Mellon, Reynolds, Rockefeller y Tinker, el Programa Fulbright 
(3), la Fundación Ebert y la Fundación de Japón. Finalista en 
Premio Príncipe de Asturias en Ciencias Sociales (España) 
2009, 2014; seleccionado entre los 50 intelectuales 
iberoamericanos más influyentes en 2014, nominado al SSRC 
Premio Albert O. Hirschman en Ciencias Sociales 2020. La Red 
Iberoamericana en Seguridad Social ha creado el “Premio 
Carmelo Mesa- Lago en Seguridad Social” (2024)

Puedes acceder a más documentos sobre su obra en nuestra 
biblioteca digital.

• América Latina (CLAEH, 1998),

• Las reformas de pensiones en América Latina y su 
impacto en los principios de seguridad social (CEPAL, 
2004),

• Las reformas de salud en América Latina y el Caribe: 
Su impacto en los principios de seguridad social 
(CEPAL, 2006),

• Reassembling Social Security: A Survey of Pension and 
Healthcare Reforms in Latin America (Oxford 
University Press, 2008, 2012),

• World Crisis Effects on Social Security in Latin America 
and the Caribbean: Lessons and Policies por la 
Universidadersity of London, 2010),

• Pensions in the Phillipines: Challenges and Ways 
Fordward (Freidrich Ebert Stiftung, 2012),

• La Re-reforma de Pensiones Privatizadas en el Mundo 
(OIT Revista Trabajo, 2013),

• Protección Social en América Latina y el Caribe: Cuba 
(CEPAL, 2013);

• Evaluación de Cuatro Décadas de Privatización de 
Pensiones en América Latina: Promesas y Realidades 
(FES, 2020); y

• Comparing Two Socialist Economic Models: Cuban 
Central Plan and Sino-Vietnamese Socialist Market: 
Their Impact on Social Security and its Sustainability 
por la Universidadersity of Pittsburgh Press, en prensa 
2025)

• Además, serie de 16 monografías sobre seguridad 
social publicadas por la FES 1994-2012.

Conferencista en 39 países en las Américas, Europa y Asia. 
Consultor en seguridad social y salud con OIT, AISS, Unión 
Europea, GTZ, Fundación Friedrich Ebert, CEPAL, PNUD, 
UNRISD, Banco Mundial, BID, Fundación Inter-Americana, 
USAID, OPS. Ha conducido investigación y/o asesoría en 
política social en 19 países latinoamericanos, 3 del Caribe 
anglófono, 2 europeos, 2 africanos y 2 asiáticos. Miembro de la 
Academia de Seguro Social (EE.UU) y de la Academia 
Latinoamericana de Ciencias. Ha recibido los siguientes 
premios: OIT sobre Trabajo Decente (compartido con Nelson 
Mandela), Alexander von Humboldt Stiftung, Hoover 
Institution, Presidente de la Universidad de Pittsburgh, 

Acervo Digital

Textos completos
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Semana de la Seguridad Social, 2023
La "Semana de la Seguridad Social, 2023", organizada por la Conferencia Interameri-
cana de Seguridad Social, reunió a líderes, expertos y profesionales de toda la región 
para abordar los desafíos más apremiantes en materia de protección social. En este 
evento dotado de intercambio de ideas y experiencias, se llevaron a cabo una serie de 
paneles que abordaron temas clave, desde la acción multilateral para garantizar la 
inclusión social hasta la transformación de los sistemas de salud y los retos asociados 
con las nuevas formas de trabajo.

• Panel I. Acción multilateral para la seguridad social. Que nadie se quede atrás.
• Panel II. Transformación de los sistemas de salud.
• Panel III. Retos de la seguridad social. Nuevas formas de trabajo.
• Panel IV. Retos de la seguridad social. Pensiones y sostenibilidad financiera.
• Panel V. Retos de la seguridad social. El trabajo de cuidado.

 Accede a las presentaciones

HABLEMOS DE
SEGURIDAD SOCIAL
 WEBINARS – ENCUENTROS - AULAS VIRTUALES
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https://youtube.com/playlist?list=PLOQ_vRTvNaUGLPhWFO0DcCfXPfAcYCNX2&si=-0PJou_NZzFkub7U/
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Red de Repositorios Latinoamericanos
La Dirección de Servicios de Información y Bibliotecas de la 
Universidad de Chile concibió en 2006 una red de repositorios con el 
propósito de simplificar el acceso a publicaciones de acceso libre 
alojadas en diversos repositorios de América Latina. Esta iniciativa, 
que cuenta actualmente con la participación de más de 500 
instituciones de 21 países en la región, alberga más de 8 millones de 
publicaciones.

A través de una interfaz web única, los usuarios tienen la capacidad 
de consultar y recuperar publicaciones electrónicas almacenadas en 
los diferentes servidores y repositorios de la Red, accediendo a una 
amplia variedad de contenido que incluye tesis, artículos de revistas, 
proyectos de investigación, notas de prensa, entre otros.

Para mantenerse al día, esta Red de Repositorios se actualiza 
periódicamente mediante la recolección de metadatos de los 
distintos servidores, asegurando la incorporación de nuevas 
publicaciones generadas por las instituciones participantes.

https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/
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ACTUARIA Y FINANCIAMIENTO

Financiación y vinculación del 
trabajador rural al régimen 
contributivo del sistema general 
de pensiones: alternativas para la 
afiliación de los caficultores 
colombianos / María Eugenia 
Cataño Correa, Fernando Salazar 
Ramírez. Ciencia Latina Revista 
Científica Multidisciplinar, 6(6), 
5088-5119. Universidad Santander 
de México.

Leer más

Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, Ciudad de México, México. 
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en línea),noviembre-diciembre, 2022, Volumen 6, Número 6 p 5088 

 
 DOI: https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.3799  

Financiación y vinculación del trabajador rural al régimen 

contributivo del sistema general de pensiones: alternativas para 

la afiliación de los caficultores colombianos 

Fernando Salazar Ramírez 
fernando-salazarr@unilibre.edu.co  

https://orcid.org/0000-0001-5945-5876  
 

María Eugenia Cataño Correa 
mariae-catanoc@unilibre.edu.co 

https://orcid.org/0000-0002-5765-2523  
Universidad Libre; Bogotá, Colombia. 

 

RESUMEN 
En Colombia son inminentes dos reformas estrechamente vinculadas y contempladas como esenciales para 
el avance del país: la reforma pensional, luego del fracaso del modelo que introdujo la Ley 100 de 1993, y 
la reforma agraria, aplazada por décadas, con los consabidos resultados de violencia. En este contexto, 
cobra la mayor relevancia la situación de desprotección en la que aún se halla la población rural frente a la 
seguridad social. Dentro de este segmento se encuentra el de los caficultores, quienes han aportado y 
pueden seguir aportando enormemente con los granos de café producido al desarrollo económico y social 
de la nación. Con el objetivo de describir los aspectos básicos que debe considerar una política para la 
adecuada cobertura de la población rural en general, y de los caficultores en particular, del régimen 
contributivo del Sistema General de Pensiones, sin que ello represente cargas impagables de cotización 
para los trabajadores del campo; este artículo describe formas alternativas de financiación y vinculación 
del pequeño caficultor a dicho régimen. Hacia alcanzar el objetivo, se acudió a la hermenéutica jurídica, a 
partir de la revisión de la normativa en materia de pensiones aplicable a la población rural; la situación 
pensional de los caficultores; y la actual política de protección social comprendida en la Reforma Rural 
Integral, concebida dentro del Acuerdo de Paz de la Habana, y específicamente en su Plan Progresivo de 
Protección Social y de Garantía de los Derechos de los Trabajadores y Trabajadoras Rurales, puesto en 
marcha a inicios de 2021. Lo anterior, sustentado en la Constitución Política, el ordenamiento jurídico 
colombiano y la literatura. Dentro del plan de la reforma no se contempla que el trabajador rural alcance 
el derecho a la pensión y su proyección se limita exclusivamente en los beneficios económicos periódicos, 
creados como prestación para quienes no tuvieron acceso a la pensión mínima propia del sistema de 
pensiones vigente, frente a lo cual se proponen formas alternativas de financiación y vinculación que 
involucran además de los tradicionales, otros actores relacionados con la población rural, específicamente 
los del sector productivo a la que pertenece, e indagan en fuentes hasta ahora ignoradas como los recursos 
públicos dejados de percibir a causa del reconocimiento de pensiones y prestaciones de manera ilegal. 
 
Palabras clave: trabajadores rurales; caficultores; reforma rural integral; régimen contributivo; 
sistema general de pensiones.  
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Desempleo en Ecuador. -- 
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Estudio económico de América 
Latina y El Caribe, 2023: el 
financiamiento de una transición 
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Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, Ciudad de México, México. 
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en línea),noviembre-diciembre,2022,Volumen 6,Número 6 p 5519 
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Nueva metodología orientada a la gestión documentaria en las 
organizaciones 

Héctor Vidalón Jorge 
2020001382@unfv.edu.pe 

apstijefatura@gmail.com 
https://orcid.org/0000-0003-3757-8589 
Universidad Nacional Federico Villarreal 
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Italo David Bustamante Jáuregui 

2020001272@unfv.edu.pe 
italo_21_taur@hotmail.com 

italo.buja21@gmail.com 
https://orcid.org/0000-0001-7774-6685 
Universidad Nacional Federico Villarreal 

Lima - Perú 
RESUMEN 

Con el objetivo de mejorar el proceso documentario, surge la necesidad y oportunidad 

para hacer investigación al respecto. Este modelo metodológico, aplica nuevos procesos 

en búsqueda de la satisfacción del usuario mediante buenas prácticas del gobierno de TI. 

En cuanto al método, se aplicó la metodología para la construcción de nuevo 

conocimiento (KCM) donde se recopiló, evaluó y depuró gran cantidad de bibliografía 

sobre los sistemas pertinentes consultados previamente: ITIL, COBIT e ISO/IEC 38500; el 

análisis, identificación y adopción de sus respectivas actividades consideradas de mayor 

relevancia, permitieron su orquestación con las actividades propuestas por los 

investigadores – autores a través de la elaboración de flujogramas con el software 

modelador de procesos Bizagi. Como resultado, se obtuvo una nueva metodología 

comprendida por 6 fases: Planear, Producir, Gestionar – Tramitar, Organizar, Transferir y 

Preservar a largo plazo. 

Palabras clave: Nueva metodología, Gestión, Mejora de procesos, Gobierno de TI  
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RESUMEN 

El presente artículo aborda el tema cómo mejorar los procesos administrativos en una 
entidad estatal que realiza funciones administrativas en el sector salud; el objetivo de 
investigación fue diseñar un modelo de gestión de riesgo que permita mejorar los 
procesos administrativos en una dirección sub regional de salud Piura. Se trata de un 
estudio, proyectivo, descriptivo, no experimental y transversal, habiéndose aplicado 
técnicas e instrumentos de recolección de datos a través de cuestionarios estructurados 
para las dos variables: variable independiente gestión de riesgos 2 dimensiones, 6 
indicadores y 14 ítems; variable dependiente procesos administrativos   3 dimensiones 
23 indicadores y 28 ítems. Se concluye que existe un modelo funcional con los parámetros 
de gestión de riesgo que permite explicar el diseño de la propuesta para la mejora de los 
procesos administrativos. En consideración al modelo existente, se diseñó la propuesta 
para optimizar los procesos en base a simplificación de procedimientos y uso de la 
evaluación y control de riesgos. La contribución de la investigación en el aspecto social es 
optimizar procesos para mejora de la calidad de productos/servicios, a satisfacción y 
beneficio de los usuarios de la entidad. 
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LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
EN LAS ORGANIZACIONES COMO MEDIDA DE 
ADAPTACIÓN AL NUEVO ENTORNO LABORAL

Knowledge management in organisations as a means of adapting 
to the new working environment

Nerea Ereñaga de Jesús*

Universidad de Mondragón, España

RESUMEN

El presente artículo tiene por objeto el análisis del estado del arte acerca de la digitalización, la cuarta re-
volución industrial y sus consecuencias sobre la economía y el mercado laboral en especial, incidiendo en su
conexión con las nuevas formas de trabajar y los nuevos requerimientos para las personas trabajadoras. En este
sentido, y tras una aproximación teórica se analizan dos conceptos formativos que las organizaciones están po-
niendo en marcha para afrontar la digitalización, y, que son, el reskilling y el upskilling. Finalmente, se trata de
valorar el encaje que estas medidas para la gestión del conocimiento tienen en el marco formativo actual de la
legislación laboral estatal.

Palabras clave: digitalización, 4 revolución industrial, formación, reskilling, upskilling, bienestar.

ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the state of the art about digitalization, the fourth industrial revolu-
tion and its consequences on the economy and the labor market in particular, focusing on its connection with the
new ways of working and the new requirements for the working people. In this sense, and after a theoretical ap-
proach, two training concepts are analyzed that organizations are implementing to face digitization, and, which
are, reskilling and upskilling. Finally, it is about assessing the fit that these measures for knowledge management
have in the current training framework of state labor legislation.

Keywords: digitization, 4 industrial revolution, training, reskilling, upskilling, well-being.
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The model of right of participation, the effective protection in matters of 
security and health in the job and its ways of reparation: the culture of the 
participation and the culture in the prevention in terms of responsibility 

Pompeyo Gabriel Ortega Lozano*
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RESUMEN

Es el empresario el sujeto obligado a garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en
todos los aspectos relacionados con el trabajo. Partiendo de esta afirmación, en este texto, por un lado, nos re-
ferimos al derecho de participación de los trabajadores y, por otro, la que en la práctica parece ser la cultura de 
prevención más eficiente: la responsabilidad administrativa, penal, civil y de Seguridad Social. Todo lo ante-
rior, en plena vinculación con la Ley de Prevención de Riesgos Laborales. 

Palabras clave: prevención, cultura, participación, consulta, responsabilidad.

ABSTRACT

The employer is the person who is compelled to guarantee the security and health of his/her employees in all
respects related to the job. On the basis of this statement, in this text, on one hand, we refer to the right of participa-
tion of employees and, on the other hand, we refer to the culture of the prevention that seems to be the most efficient 
in practice: the administrative, criminal, civil and Social Security responsibility. All the above, in full link to the 
Law of Labour Risk Prevention.

Keywords: prevention, culture, participation, consultation, responsibility.
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Ejercer el derecho a la seguridad social: ¿Es accesible 
para artistas escénicos independientes en Ecuador?

Exercise the right to Social Security: Is it accessible for independent performing artists 
in Ecuador?

Ingrid Campoverde Sanmartin 
Ponti�cia Universidad Católica de Ecuador

RESUMEN El artículo analiza el ejercicio del derecho a la seguridad social de artis-
tas escénicos independientes de Ecuador a través del análisis de accesibilidad del se-
guro voluntario del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Se ha utilizado 
información cualitativa, es decir, normativa nacional (Constitución, Ley de Seguridad 
Social) e internacional (Convenios y recomendaciones de la OIT respecto al trabajo 
y seguridad social), además de información sociohistórica y estudios sobre seguridad 
social, así como entrevistas a artistas escénicos independientes. El artículo consta de 
una introducción que expone la situación del acceso a seguridad social de artistas escé-
nicos independientes mediante cifras nacionales. Posteriormente se expone el contexto 
sociohistórico de la seguridad social como resultado de una serie de demandas sociales 
desde organizaciones de trabajadores, seguido de un contexto normativo que establece 
las condiciones y requisitos para poder disfrutar de los bene�cios del seguro voluntario. 
El análisis de accesibilidad se realiza con base a dos criterios: el costo de seguridad social 
y que ese costo no ponga en riesgo otros derechos. Finalmente se establecen algunas 
conclusiones. 

PALABRAS CLAVE Seguridad social, accesibilidad, dignidad, derechos humanos, ar-
tistas escénicos independientes.

ABSTRACT �e article analyzes the right to social security of independent performing 
artists in Ecuador through the analysis of the accessibility of the voluntary insurance 
of the Ecuadorian Institute of Social Security (IESS). Qualitative information has been 
used, for example, national (Constitution, Social Security Law) and international regu-
lations (ILO Conventions and recommendations regarding labor and social security), as 
well as socio-historical information and studies on social security, and interviews with 
independent performing artists. �e article comprises an introduction that presents the 
situation of access to social security for independent performing artists by means of 
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RESUMEN  
 
Intentar lograr un mayor respeto a la eficacia administrativa en los trámites de 
dependencia es crucial a la hora de garantizar una atención oportuna y adecuada a 
las personas que depende de los servicios y prestaciones propios del sistema de 
protección social. Para ello, y para evitar las grandes dilaciones en los 
procedimientos de resolución de grado y de concesión cualquiera de las 
prestaciones que mejor se adapte a su circunstancia personal, es necesario incurrir 
en una simplificación de los procesos administrativos y agilizar los plazos de 
respuesta. Más aún cuando estamos ante un colectivo tan vulnerable como son las 
personas en situación de dependencia. Esto implica implementar una mayor 
coordinación entre las diferentes entidades y organismos involucrados y hacer uso 

 
1 Este trabajo se enmarca dentro de las actividades del grupo de investigación PAIDI SEJ-347 sobre 
“políticas de empleo, igualdad e inclusión social”. 
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Resumen: La desigualdad social que provoca la economía de 
mercado, di�culta a la ciudadanía acceder a bienes y servicios 
que permitan la satisfacción de necesidades, lo cual se agrava 
frente a determinadas circunstancias de naturaleza económica, 
social o biológica que condicionan el bienestar. Ante ello, Ar-
gentina ha instituido un Régimen de Seguridad Social traduci-
do en una serie de prestaciones que constituyen herramientas 
de Política Pública con el objetivo de atender todas aquellas 
contingencias que aquejan a la sociedad siguiendo criterios de 
justicia social.

Palabras clave: Rpolítica social; seguridad social; prestacio-
nes sociales; contingencia; trabajo informal.

Abstract: �e social inequality caused by the market eco-
nomy makes it di�cult for citizens to access goods and servi-
ces that allow the satisfaction of needs, which is aggravated in 
the face of certain circumstances of an economic, social or bio-
logical nature that condition well-being. Given this, Argentina 
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Reflexiones sobre algunos aspectos del marco regulatorio 
venezolano: el papel del estado (estado social de derecho, 
estado de bienestar), la salud y la seguridad social como 
derecho social fundamental

Reflections on some aspects of the venezuelan regulatory 
framework: the role of the state (social state of law, state of 
welfare), health and social security as a fundamental social 
right.

Lourdes Pereira Jardim**

Resumen: El presente artículo tiene como propósito funda-
mental considerar aspectos generales del marco regulatorio 
venezolano, enmarcándose el papel que debe cumplir el Estado 
como estado de bienestar y como estado social de derecho, te-
niendo especial atención el derecho a la salud y a la seguridad 
social, además de contrastarse con cierto miramiento la pato-
logía del cáncer de mama como una aproximación a la situa-
ción crítica que se vive en los actuales momentos en Venezue-
la, en áreas prioritarias de la salud y que en circunstancias de 
cuarentena y de crisis socio económica se agudiza el panorama 
por las limitaciones que ello exige. Se re�eren por otra parte, 
sucintamente aspectos del marco regulatorio que nos permite 
hacer algunas re�exiones sobre esos preceptos de orden legal 
y de cómo nos afecta. Del mismo modo, se hace re�exión so-
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Resumen   
El presente artículo de investigación presenta un análisis del concepto Dignidad 
Humana positivizado en las interpretaciones jurisprudenciales de la Suprema 
Corte de Justicia de la Nación; mismo que a partir de la reforma en materia de 
derechos humanos del año 2011, ha sido interpretado de tal manera que ha pro-
vocado un cambio en la interpretación de las normas jurídicas del sistema jurí-
dico mexicano. La argumentación que se presenta en el presente texto intenta 
mostrar como el concepto de Dignidad Humana se ajusta frente al de Justicia 
Social en la rama del derecho de laboral, con ello se intenta responder la interro-
gante ¿Qué repercusión tiene la concepción de Dignidad Humana con la Justi-
cia Social en el derecho laboral del sistema jurídico mexicano? Para ello se parte 
del análisis de las tesis de jurisprudencia de Justicia Social y Dignidad Huma-
na sostenidas por la Corte y el análisis de una interpretación realizada en la que 
se aplican conjuntamente la Dignidad Humana y la Justicia Social para resolver 
cuestiones procesales de un litigo de carácter laboral.

Abstract
This research article presents an analysis of the concept of Human Dignity pos-
itivized in the jurisprudential interpretations of the Supreme Court of Justice of 
the Nation; since the human rights reform of 2011, it has been interpreted in such 
a way that it has led to a change in the interpretation of the legal norms of the 
Mexican legal system.. The argument presented in this text attempts to show 
how the concept of Human Dignity is in line with that of Social Justice in the 
branch of labour law, thereby trying to answer the question What impact does 
the conception of Human Dignity have on the Social Justice in the labour law of 
the Mexican legal system? To this end, it is based on the analysis of the thesis on
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framework: the role of the state (social state of law, state of 
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Resumen: El presente artículo tiene como propósito funda-
mental considerar aspectos generales del marco regulatorio 
venezolano, enmarcándose el papel que debe cumplir el Estado 
como estado de bienestar y como estado social de derecho, te-
niendo especial atención el derecho a la salud y a la seguridad 
social, además de contrastarse con cierto miramiento la pato-
logía del cáncer de mama como una aproximación a la situa-
ción crítica que se vive en los actuales momentos en Venezue-
la, en áreas prioritarias de la salud y que en circunstancias de 
cuarentena y de crisis socio económica se agudiza el panorama 
por las limitaciones que ello exige. Se re�eren por otra parte, 
sucintamente aspectos del marco regulatorio que nos permite 
hacer algunas re�exiones sobre esos preceptos de orden legal 
y de cómo nos afecta. Del mismo modo, se hace re�exión so-
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RESUMEN PALABRAS CLAVE
El presente artículo analiza el Convenio de Seguridad Social celebrado entre 
México y el Reino de España de 1994 desde la perspectiva de la seguridad so-
cial como derecho humano. En ese sentido, se divide en 5 apartados: el prime-
ro precisa la manera en la cual se materializa la seguridad social como derecho 
humano en México; el segundo presenta un esbozo de la relación bilateral de 
México y España a través de sus convenios bilaterales; en el tercero y cuarto se 
analizan propiamente el convenio bilateral: los regímenes y tipos de relaciones 
laborales a las cuales les aplica lo pactado, así como las prestaciones y su mate-

-
tancia de este convenio -como parte del Derecho Internacional de la Seguridad 
Social- para la justiciabilidad de la seguridad social como derecho humano.

Migración
Derecho Internacional de 
la Seguridad Social
Convenio bilateral de segu-
ridad social entre México y 
España

ABSTRACT KEYWORDS
The article analyzes the Social Security Agreement between Mexico and the King-
dom of Spain of 1994 from the perspective of social security as a human right. 

social security is materialized as a human right in Mexico; the second presents 
an outline of the bilateral relationship between Mexico and Spain through their 
bilateral agreements; In the third and fourth, the bilateral agreement is properly 
analyzed: the regimes and types of labor relations to which the agreement ap-

-
-

tional Social Security Law- for the justiciability of social security as a human right

Migration
International Social Securi-
ty Law
Bilateral social security 
agreement between Mexi-
co and Spain
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Relaciones de poder en las profesiones de la salud: 

 disertaciones desde la perspectiva de género 

 

Carol Andrea Bernal Castro 
cabernalc@unal.edu.co  

https://orcid.org/0000-0001-8284-0633 
 

RESUMEN 
El presente artículo corresponde a un ensayo doctoral, y tiene como objetivo presentar una 
disertación acerca del problema de las relaciones de género, la feminización e incluso, las 
diferentes formas de relaciones de poder que se encuentran en juego dentro de las profesiones 
del campo de la salud desde una perspectiva situada, en el contexto colombiano.  Basado en una 
revisión narrativa de literatura, el texto buscó dar cuenta de cómo el género se constituye en un 
dispositivo de poder en el campo de la salud, a partir de la discusión sobre profesiones 
“feminizadas” y “masculinizadas”.  Un aspecto insuficientemente abordado y poco debatido 
sobre cómo operan y se construyen las relaciones de género en salud. Para ello, a través del 
manuscrito, se discuten las categorías de campo de la salud como campo social y dispositivo de 
feminización como dispositivo de poder, tomando el enfoque de género como lente de análisis. 
Como conclusiones, el ensayo plantea que existen unas claras relaciones entre el capitalismo, el 
colonialismo y el patriarcado, las que, develadas desde la lente del género, evidencian la forma 
en que se configuran las relaciones saber-poder dentro del campo de la salud en Colombia. Así 
como remite a pensar en la emergencia de deconstruir y construir unas nuevas epistemologías al 
interior del campo de la salud, particularmente en un contexto colombiano y latinoamericano. 
 
Palabras clave: relaciones de poder; dispositivo de género; campo de la salud; profesiones de la 
salud; feminización. 
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Seguridad Social y perspectiva de género. La obra legislativa 
tras la versión de 2020 del Pacto de Toledo

Social Security and a gender perspective. Legislative work 
after the 2020 version of the Toledo Pact

Juan Bautista Vivero Serrano
Catedrático de Derecho del Trabajo. Universidad de Salamanca
Magistrado suplente del TSJ de Madrid 
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doi: 10.20318/labos.2023.7940

Resumen:  Aborda este estudio la relevancia de la perspectiva de género en materia de 
seguridad social, incrementada tras la versión de 2020 del Pacto de Toledo. 
Son objeto de análisis las cuatro intervenciones legislativas más importantes 
con posterioridad a esa versión de 2020. Así, el complemento de pensiones 
contributivas para la reducción de la brecha de género; la mejora del sistema 
especial de empleadas del hogar, centrada en la cotización y la protección por 
desempleo; la incorporación de supuestos especiales de incapacidad temporal 
exclusivos de las mujeres; y la reforma de la seguridad social de 2023, con im-
portantes novedades desde la perspectiva de género.

Palabras clave:  Seguridad social, perspectiva de género, brecha de género, Pacto de Toledo, 
pensiones.

Abstract:  �is study addresses the relevance of the gender perspective in social security, 
which has increased after the 2020 version of the Toledo Pact. �e four most 
important legislative interventions after the 2020 version are analysed. �us, 
the supplement to contributory pensions to reduce the gender gap; the impro-
vement of the special system for domestic workers, focusing on contributions 
and unemployment protection; the incorporation of special cases of temporary 
incapacity exclusive to women; and the 2023 social security reform, with im-
portant new features from a gender perspective.

Keywords: Social security, gender perspective, gender gap, Toledo Pact, pensions.
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Reforma a las pensiones por vejez como paliativo a la falta 
del seguro de desempleo y de dependencia

Reform to old age pensions as palliative to lack of 
unemployment and dependency insurance

Gabriela Mendizábal Bermúdez*

Resumen: Un sistema de seguridad social debidamente es-
tructurado protege a la población de las contingencias y las 
necesidades derivadas de ellas, a través de diversos seguros. De 
esta forma se cuenta en México con los seguros de riesgos de 
trabajo; enfermedades y maternidad; invalidez y vida; cesantía 
en edad avanzada y vejez; y guarderías y prestaciones sociales. 
Sobre el seguro de vejez, es importante reconocer que no sólo 
existe el riesgo de envejecer, sino que además a lo largo de la 
vida existe la posibilidad de quedar desempleado y no poder 
cotizar las semanas necesarias para obtener una pensión por 
vejez, y también existe la posibilidad de convertirse en algún 
momento de la vida en una persona dependiente de otra, ya 
sea derivado de un accidente, enfermedad o por el simple paso 
del tiempo. En ese sentido, el objetivo del presente artículo es 
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RESUMEN 
El régimen de bienestar estudia cómo el estado, el mercado y las familias resuelven los principales 
problemas de una sociedad. La presente investigación tiene como objetivo analizar el régimen de 
bienestar de jóvenes  de la provincia de Chimborazo, un estudio desde un enfoque de  la afiliación 
de la seguridad social y el uso del tiempo del trabajo doméstico. Para la investigación se 
sistematizaron y depuraron las bases de datos del uso del tiempo realizadas por el Instituto 
Nacional de Censos y Estadísticas del Ecuador en el sistema informático estadístico SPSS. En la 
revisión de las bases de datos del uso de tiempo, se identificaron dos variables para explicar el 
régimen de bienestar en la provincia de Chimborazo: la primera es la afiliación de seguridad social 
y la segunda variable para explicar la división sexual de trabajo, se comparó la variable uso de 
tiempo en actividades domésticas de hombres y mujeres. Con respecto a la afiliación de la 
seguridad social, en el año 2012 la distribución del bienestar recae en un 75,5% en las familias; 
24,3% en el sector público; y el 0,10% en el sector privado. En relación a la división del trabajo 
doméstico, en Chimborazo, en el 2012 las mujeres jóvenes dedican el doble de tiempo que los 
hombres jóvenes a preparar los alimentos del hogar. 
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Resumen:  Este artículo aborda los últimos avances en la determinación de la legislación de 
Seguridad Social aplicable al teletrabajador internacional interactivo postpandé-
mico, deteniéndose también en la situación de los nómadas digitales. La ausen-
cia de normativa ad-hoc se ha intentado solventar en la UE con Notas Orien-
tativas de la Comisión Administrativa, como la nº 125/2022, que facilitan las 
decisiones empresariales mediante la reinterpretación de las normas de conflicto 
que exceptúan la regla general o la lex loci laboris: la de desplazamiento, la 
multi-Estado o los propios acuerdos entre Estados miembros. Frente a estas so-
luciones no normativas de urgencia, el artículo aboga por una reinterpretación 
de la lex loci laboris que vincule al teletrabajo interactivo, por regla general, a la 
ley del Estado sonde se ubica el empleador.

Palabras clave:  Teletrabajo, legislación aplicable de Seguridad Social, nómadas digitales, Notas 
Orientativas de la Comisión Administrativa, Reglamentos de coordinación de 
la UE.

Abstract:  �is article discusses recent developments in determining the social security 
legislation applicable to the post-pandemic interactive international telewor-
ker, with a focus also on the situation of digital nomads. �e absence of ad-
hoc legislation has been addressed in the EU by Administrative Commission 
Guidance Notes, such as No 125/2022, which facilitate business decisions 
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Old Age Benefits of the Argentine Social Safety System

Octavio Bianciotto*

Resumen: En el último siglo, la vejez, como contingencia so-
cial, ha hecho que los Estados impulsaran una serie de Herra-
mientas de Políticas Públicas con el �n de atender las conse-
cuencias derivadas de aquella. De este modo, se ha constituido 
un régimen de prestaciones por vejez para brindar bienestar a 
la ciudadanía perteneciente a la llamada tercer edad. En este 
marco, en los últimos años Argentina ha modi�cado sustan-
cialmente la estructura de su Sistema de Seguridad Social 
adoptando matices peculiares, por lo cual nos planteamos 
como objetivo de este trabajo describir el Régimen Actual de 
las Prestaciones Sociales por Vejez vigentes en el Sistema de 
Seguridad Social Argentino.
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LA FORMACIÓN EN PREVENCIÓN 
DE RIESGOS LABORALES 

ANTE EL IMPACTO TECNOLÓGICO

Training in occupational risk prevention before technological impact

Federico Estardid Colom*

Universidad de Valencia, España

RESUMEN

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales exige una actuación en la em-
presa que rebasa la simple observancia formal de un conjunto de obligaciones empresariales. Entre los especí-
ficos deberes que debe acatar la empresa tiene especial relevancia la formación preventiva, en cualquiera de las
tipologías previstas en la vigente legislación, con la finalidad de optimizar la comprensión, tanto del alcance
real de los riesgos derivados del trabajo como de la forma de prevenirlos y evitarlos, conforme a las singulari-
dades de cada centro de trabajo, las peculiaridades de las personas trabajadoras y a las tareas concretas de cada
puesto de trabajo.

Por esta razón, el presente artículo pretende, en primer lugar, hacer un análisis de las diferentes tipologías 
formativas que prevé la norma preventiva y el eventual impacto y aplicación que algunas de las nuevas tecno-
logías pudiese tener sobre ellas y, en segundo término, examinar las posibles ventajas y menoscabos de su efec-
tiva integración en los preceptivos planes de prevención.

Palabras clave: formación, tecnología, riesgo laboral, TICs, e-herramienta.

ABSTRACT

Law 31/1995, of November 8, on Occupational Risk Prevention requires action in the company that goes be-
yond the simple formal observance of a set of business obligations. Among the specific duties that the company must
abide by, preventive training is especially relevant, in any of the types provided for in current legislation, in order to
optimize understanding of both the real scope of the risks derived from work and the way of prevent and avoid them,
according to the singularities of each workplace, the peculiarities of the workers and the specific tasks of each job.

For this reason, this article intends, firstly, to make an analysis of the different training typologies provided by 
the preventive norm and the eventual impact and application that some of the new technologies could have on them 
and, secondly, to examine the possible advantages and disadvantages of its effective integration in the mandatory 
prevention plans.

Keywords: training, technology, occupational risk, ICTs, e-tool.
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RESUMEN  
El estrés laboral es un conjunto de reacciones frente a exigencias del entorno ocupacional y la 
impulsividad es entendida como una respuesta rápida ante estímulos externos o internos, los 
mismos pueden afectar de forma negativa la salud física y mental del personal sanitario. Por lo 
tanto, el presente estudio tiene como objetivo general determinar la relación entre el estrés 
laboral y la impulsividad en el personal sanitario de un hospital del Ecuador. La investigación tuvo 
enfoque cuantitativo, diseño no experimental, nivel correlacional, corte transversal, en una 
muestra de 100 profesionales de la salud en edades comprendidas entre 26 a 49 años. La 
selección de los participantes fue a través de un muestreo no probabilístico por conveniencia. Se 
utilizó la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS y la Escala de Impulsividad Barrat (BIS-11) en la versión 
española. Las personas evaluadas muestran estrés e impulsividad normal y con una diferencia 
significativa las mujeres (116) presentan mayor estrés laboral en comparación con los hombres 
(102). La correlación es positiva.  
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Training as the beginning and end of preventive action against psychosocial 
risks arising from digitalisation and automation

Diego Megino Fernández*

Universidad de Burgos, España

RESUMEN

Sin duda, fenómenos como los de la automatización y la digitalización traen consigo elocuentes venta-
jas, también en el ámbito de las organizaciones productivas. Sin embargo, al mismo tiempo suponen fuentes 
de potenciales amenazas para la salud laboral de las personas trabajadoras. Entre ellas, corresponde llamar la 
atención sobre su capacidad para generar inéditos factores de riesgo psicosocial (o, al menos, para agudizar o 
remozar otros ya arraigados).

  Para combatirlos, la disciplina preventiva ha de representar un papel primordial. En especial, las circuns-
tancias demandan un superior protagonismo de la parcela formativa. Unas acciones de adiestramiento bien di-
señadas, dirigidas y aplicadas conducirán a actividades y entornos profesionales no solo seguros, sino también 
saludables.

  Por eso, el propósito fundamental de este estudio es el de reflexionar acerca de la relevancia adquirida 
por la formación en materia preventiva ante los factores de riesgo psicosocial, presentes y futuros, asociados a 
la contemporánea «cuarta revolución industrial».

Palabras clave: riesgos psicosociales, cuarta revolución industrial, formación, seguridad y salud laboral.
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RESUMEN: El presente artículo tiene como foco de análisis la situación actual de 
las personas con discapacidad física en el Perú y como la falta de implementación de 
la seguridad y salud en el trabajo termina siendo una barrera para el acceso laboral; 
ello, sumándose a los problemas estructurales preexistentes que sufre la población con 
discapacidad física. Como parte del estudio se busca evaluar si la población con discapacidad 
física aún presenta barreras en el acceso laboral o si se están implementando medidas de 
inclusión o no. Asimismo, se analiza la presencia de regulación de la seguridad y salud en 
el trabajo para las personas con discapacidad física y se evalúa el rol del empleador y del 
Estado peruano desde una mirada � scalizadora y sancionadora. Finalmente, se brindan 
propuestas de mejora teniendo presente la identi� cación de problemas emergentes en 
materia de seguridad y salud en el trabajo para las personas con discapacidad física y las 
consideraciones que se deben tener en cuenta para una debida implementación.

PALABRAS CLAVES: Derechos de las personas con discapacidad, discapacidad física, 
seguridad y salud en el trabajo, derecho al trabajo, derechos humanos.

ABSTRACT: � is article focuses on the analysis of the current situation of people with 
physical disabilities in Peru and how the lack of implementation of safety and health at 
work ends up being a barrier to access to work; this, adding to the pre-existing structural 
problems su� ered by the population with physical disabilities. As part of the study, it 
seeks to assess whether the population with physical disabilities still presents barriers in 
access to employment or whether inclusion measures are being implemented or not. 
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Los riesgos profesionales en la sociedad digital:  
las particularidades del teletrabajo*

Professional Risks in the digital society:  
The teleworking´ particularities

Alejandra Selma Penalva**

Resumen: Las nuevas tecnologías utilizadas como herramien-
tas de trabajo, correctamente empleadas, pueden contribuir a 
reducir las cifras de siniestralidad laboral, eliminando el ries-
go inherente a los desplazamientos diarios de los trabajadores 
con �nalidad laboral. Ahora bien, esto no quiere decir que la 
sociedad digital en la que vivimos esté realmente sometida a 
un riesgo profesional “cero”. Todo lo contrario, existen nuevas 
patologías, físicas y psíquicas a las que queda expuesto el tele-
trabajador que hay que saber identi�car, prevenir y combatir. 
En el presente trabajo se hace un recorrido por las nuevas res-
ponsabilidades empresariales en materia de seguridad y salud 
laboral inherentes a esta forma de prestación de servicios, al 
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ción PID2020-117554RB-100, sobre "Retos de la garantía jurisdiccional de los 
derechos laborales de las personas trabajadoras en un contexto socioeconómi-
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EL SUICIDIO: CRITERIOS DOCTRINALES Y 
JURISPRUDENCIALES PARA SU CALIFICACIÓN 

COMO ACCIDENTE DE TRABAJO

The suicide: doctrinal and case-law criteria to be designated as a work accident

Rubén López Fernández*

Universidad de Murcia, España

RESUMEN

Cuándo un suicidio merece la calificación de accidente de trabajo es una cuestión compleja en la que no 
ha querido meterse, al menos de manera directa, el legislador. La pregunta gana relieve con el auge de las do-
lencias psicosociales en el mundo laboral y en un contexto de crisis económica. Es por ello que se debe acu-
dir al estudio de la doctrina judicial, si se quieren extraer los requisitos que permiten construir una relación de 
causalidad entre el trabajo desempeñado y el acto de quitarse la vida. Con este propósito, el presente artículo 
realiza una exposición de la evolución jurisprudencial desde la década de los 70 del pasado siglo hasta el mo-
mento presente, para determinar cuáles son esos requisitos, si el trastorno psicosocial padecido tiene que estar 
exclusivamente provocado por el trabajo o basta con que sea este la causa preponderante, y si es de aplicación 
la presunción del art. 156.3 LGSS. Finalmente, se exponen algunas conclusiones y se realizan propuestas legis-
lativas.

Palabras clave: suicidio, accidente de trabajo, riesgos psicosociales, enfermedad del trabajo, presunción de la-
boralidad.

ABSTRACT

When a suicide deserves to be classified as an work accident is a complex question into which the legislator has 
not wished to enter, at least not directly. The question is becoming increasingly important with the rise of psychoso-
cial illnesses in the labour market and in the context of the economic crisis. For this reason, it is necessary the study 
of judicial doctrine so as to extract the requirements that allow us to establish a causal relationship between the work 
performed and the act of taking one’s own life. With this in mind, this article presents the evolution of case law from 
the 1950s to the present day, in order to determine what these requirements are and whether the psychosocial dis-
order suffered has to be exclusively caused by the work or whether it is sufficient for it to be the predominant cause. 
In addition, it is analysed whether the presumption of art. 156.3 LGSS is applicable. Finally, some conclusions are 
drawn and legislative proposals are made.

Keywords: suicide, accident at work, psychosocial risks, occupational disease, presumption of occupational nature.
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RESUMEN 
A pesar de los cambios en el desarrollo de las relaciones de trabajo, originada en la digitalización, 
los lineamientos en que surgió el derecho laboral en la posguerra continúan siendo eficaces para 
la protección de los trabajadores en un contexto de igualdad de trato. No obstante, los fines 
primigenios del derecho laboral son realizables, solo en la medida que se incluyan en su 
complejidad las nuevas formas de trabajo. Mientras ello se regla, del análisis de la forma de 
agrupación de los trabajadores de reparto y conductores de las plataformas en países como 
Argentina, Chile, Ecuador y Colombia, se decanta que la mutación del modelo actual del tipo de 
trabajo está haciendo del sindicato un movimiento trasnacional que integra los trabajadores de 
Rappi, Beat y Uber, bajo una misma causa y encaminados a un mismo fin, lo que vivifica el papel 
histórico de las asociaciones sindicales en la conservación de las democracias y la regulación de 
las economías. Por lo cual, el escrito se compone de tres partes en específico, el capítulo primero, 
dedicado al planteamiento del problema; el segundo, a la comprensión de los movimientos 
sociales gestados por los trabajadores de las plataformas como expresión colectiva del derecho 
viviente; y, el tercero, las expresiones de negociación colectiva en Latinoamérica, concretamente 
Argentina, Ecuador y Colombia, para finalizar con un ítem de conclusiones y descripción de 
posibles desafíos. Desde el punto de vista cuantitativo, la investigación se nutrirá de las 
estadísticas adelantadas por los organismos internacionales como la OIT, la Cepal, Fedesarrollo, 
los sindicatos y el Dane, entre otros. 

Palabras claves: plataformas virtuales; repartidores; conductores; externalización; 
negociación colectiva 
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Is it possible to enrich job functions when different flexible work practices 
are implemented?  

 Suggestions for HR management that makes diagnosis feasible1

María Andrea Genoud*, Gerardo Darío Broveglio, María del Pilar Ramos
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RESUMEN

El presente trabajo buscó describir cómo experimentan los trabajadores la flexibilidad laboral (FL), con 
énfasis en determinar cuáles son las dimensiones y prácticas de la FL que más utilizaron las empresas argenti-
nas, e identificar qué variables del diseño de las funciones laborales deberían enriquecerse para propiciar am-
bientes laborales más efectivos. La investigación fue descriptiva, longitudinal y el enfoque cuantitativo; la he-
rramienta de recolección fue una encuesta. El muestreo no probabilístico alcanzó a 353 sujetos voluntarios, 
en Caba, y GBA en Argentina, durante los años 2019, 2020 y 2021. Las prácticas de FL demandan cambios 
estratégicos y culturales en la gestión empresarial; las empresas evidenciaron la importancia del trabajo en 
equipo, materializando la flexibilidad de la organización del trabajo; el análisis de la realidad laboral pandé-
mica, reveló que se agudizó la utilización de prácticas de flexibilidad del mercado laboral interno cuantitativa 
horaria, introduciendo los horarios flexibles en el 2019, virando hacia otros indicadores de este tipo de flexibi-
lidad, como lo son el teletrabajo y el trabajo de equipos virtuales, en 2020 y 2021.
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RESUMEN: El presente artículo procura desmentir que la Inteligencia Arti� cial sea la 
amenaza que algunas voces dicen que es, buscando demostrar, por el contrario, que puede 
fungir como una herramienta a favor de los intereses del Derecho del Trabajo. Para ello, 
realizaremos un breve recorrido histórico del Derecho Laboral, apuntando coincidencias 
importantes que ha tenido dicha especialidad con el avance de la tecnología. Además, 
abordaremos conceptualmente lo que es el empleo decente. Finalmente, expondremos 
que, efectivamente, la Inteligencia Arti� cial puede funcionar como un instrumento de 
vital importancia que debe ser aprovechado para crear un nuevo escenario de empleo 
digno en nuestras sociedades.

PALABRAS CLAVE: inteligencia arti� cial, tecnología, Derecho Laboral, empleo decente, 
progreso, paradigma.

ABSTRACT: � is article tries to deny that Arti� cial Intelligence is the threat that some 
voices say it is, seeking to demonstrate, on the contrary, that it can serve as a tool in favor of 
the interests of Labor Law. For this, we will carry out a brief historical tour of Labor Law, 
pointing out important coincidences that this specialty has had with the advancement of 
technology. In addition, we will conceptually address what decent employment is. Finally, 
we will expose that, indeed, Arti� cial Intelligence can function as a vitally important 
instrument that must be used to create a new decent employment scenario in our societies.

KEYWORDS: arti� cial intelligence, technology, labor law, decent employment, progress, 
paradigm.
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